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 Abgrenzung

e Arten von Oberflachen
e Ausgangspunkte

o Spezifikation
 Programmiermodelle
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Dialogspezifikation vs. Ergonomie

* Dialogspezifikation
« Wie baue ich Dialoge softwaretechnisch auf?
 Wie komme ich von einer Spezifikation zum fertigen Dialog?

e Software-Ergonomie
 Was ist ein guter Dialog?
 Wie sollte er nicht aussehen?
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Dialogspezifikation vs. Ergonom'rég

DIN EN 2 9241/10: Grundsatze der Dialoggestaltung

« Aufgabenangemessenheit
» Selbstbeschreibungsfahigkeit )
e Steuerbarkeit

« Erwartungskonformitét >

 Fehlerrobustheit
e Individualisierbarkeit
e Lernforderlichkeit —
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Arten von Oberflachen
Formularbasiert

)} Generali Bank - Microsoft Internet Explorer 10l =l
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 7 | ';r.-
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Anrede® Herr -
4 Kontrolieren I _I
Titel [
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Machname* I
Geburtsname |
Geburtsdatun® [TT.100,2223
Sozialversicherungsnummer* I
Staatsangehorighkeit® Ihitte austahlen ;I
Ich bin Deviseninlander® 13 O Nein II'
Familienstand® bitte auswahlen =]
Kinder bitke auswahlen =]
Wohnstatus® bitke auswahlen =]
Seit* [rra.2222
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|@ |—é_|ﬂ Internet 4
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Arten von Oberflachen
MVC

Controller View

change view

cirange controller
model chapged

change moqel

Model
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Arten von Oberflachen TU
Werkzeug/Material Metapher

Behalter ‘ ’ G] 5

Eigene Dateien Dokurment, doc

Materialien

E haben Aspekte

Papierkorb ISt druckbar

fle=

Drucker

Werkzeuge
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Arten von Oberflachen TU
MDI — Multi Document Interface

&~ Micrografd Picture Publisher | : -0l x|
Datei Bearbeiten Ansicht  Exkras Maske Bild Obijekk  Umformen Effekke Fenster @
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Vorlesung ,Software Engineering fur grof3e Informationssysteme®,
© 2003, Bernhard Anzeletti, Wolfgang Keller, Rudolf Lewandowski, Klaudius Messner, All rights reserved, Technische Universitat Wien, SS2003 8



Arten von Oberflachen
direkt manipulativ

ﬁ‘l Explorer - Wkzoftware [C:]
Datei Bearbeiten  Anzicht Ewxtrazs 7
[42 Wksoftware [C: o &l el e o XE EREE
|.-'-‘-.Ile Ordrner | |nhalt wan “Wkaaftware [C:]'
@ Deskiop A1 | Mame -
EI-- Arbeitzplatz [T $oemt i
--Q HNe-Diskette (&) |:|D1|:Dmm32
=g Whsoftware [C:) (3 24
D $oemd 3 Backup |
H-C3 01comm3?
£ A (L Cdram
|:| Bgckup _|Cacserve
|27 Cdrom Cpel )
(1 Coerve L Dot
3 Dezkiop
=23 Del .
{27 DellUti Db
-{Z3 Desktop (3 Esm?2
-] Drdib (] Generali [ex H)
{7 Esm2 (1 lomg MT
F-_1 Generali [ex H) [[1Janesch .
Ea--g lomg_NT < T _’|_I
45 Obiekte] 263 MB [Freier Speicher: 211 ME] v
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Arten von Oberflachen
meuorientiert

SAP Easy Access
I=1 |

<2 [_] Favariten
Erfassen
Ergebniserfassung
Bestell-Mr bekannt
= [ 54P Mend
b (1 Biiro
< [ Logistik
< [ Materialwirtschatt
=2 [_] Einkauf
=7 [ Bestellung
2 {3 Anlegen
I LieferantiLieferwerk hekannt
2 Lieferant unhekannt
2 Uber Banf-ZuordListe
2 Automat. dber Banfen
2 Andern
T Anzeigen
5 Anhang pllegen
72 Freigehen
2 Massenpflege
[ [ Listanzeigen
I [ Auswertungen
I [ Anlieferung
[ 3 Folgefunktionen
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Zusammenfassung TU

Arten von Oberflachen m

» die meisten Oberflachen kombinieren die gezeigten Stile
e einer kann so gut wie nicht in Reinform vorkommen

 nur sollte man sie kennen ...
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TIE—=

Was ist das typische Problem?  gh

(BT

e Sie haben so 50 — 80 Geschaftsobjekte

* FUr jedes bendtigen Sie mehrere Dialoge und
mindestens die CRUD Funktionalitat

e Sie bringen es dann schnell auf 200 oder mehr Panels

 die sollten ahnlich aussehen, sich ahnlich verhalten, mit
moglichst geringem Aufwand zu erstellen sein und
wartungsfreundlich sein

e Daraus folgt:
Generieren, Spezifizieren statt Programmieren!
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Ausgangspunkt flir Oberflachen 85

Soll man mit dem Design der Oberflachen gleich beginnen?

o Aktivitaten definiert
 Use Cases analysiert
 Modellobjekte vorhanden
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Kontoantrag
Bearbeiten

Ausgangspunkt
Aktivitaten

 Workflow
 Modellieren von Aktivitaten Anlegen
e Infrastruktur zum Starten

e Makro vs. Micro .
o Aktivitaten vs. Seitenfolgen

Konten
/ Anlegen

A

A
VISA Karte
Bestellen
y

A

Bonitat

Prifen

Kunde

Kunden
Ablehnen

PIN Drucken
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Ausgangspunkt
Use Cases

— Bearbeiten

Makler
Polizze
Ausstellen
Adresse — \\
Andern
Sach
bearbeiter
Begilnstigten
Andern
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Ausgangspunkt

Ty

_ . WIEN o=
Domainobjekte T
o Stammdatenverwaltung
* CRUD Services
* C I‘eate "ﬁap”é” nimﬂ(ntTeilr* Langstreckenlauf
o R ead Mannschaft {SLl[hSEt}_I Sportler {xn:r}
o U pdate : @ Miigiicd \rmqu*ntTeil T Sprinthewerh
e D elete
Name Art Geb. Mannschaft
Thomas Tennis 14.8.1957 4
Anton Rugby 14.4.1996 7
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Domainobjekte
CRUD pro Objekt

Thomas 14.8.1957

Anton 14.4.1996

Schlusselinfos

Attribute....
New...
Delete...
OK
Name Art Geb. Mannschaft
Thomas Tennis 14.8.1957 4
Anton Rugby 14.4.1996 7
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Domainobjekte
Aktionen pro Objekt

Schlusselinfos

Attribute....

OK

Vorlesung ,Software Engineering fir groRe Informationssysteme*,
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T
Methoden des Objektes kdnnen als
Aktionen angeboten werden
Problem dabei lediglich — woher
bekommt man die Parameter
* l|dee: Dialoghox aufmachen ...
» Strings etc. eingeben

* Objekte: auswahlen lassen

© 2003, Bernhard Anzeletti, Wolfgang Keller, Rudolf Lewandowski, Klaudius Messner, All rights reserved, Technische Universitat Wien, SS2003 18



Domainobjekte '—
. ‘-.3 =
Behandlung von Beziehungen <
Austria ADAMSKI MARCIN
‘Rapid | FATH ALKATHIRI SAOUD
L | Doppelklick| |FELDHOFER FERDINAND
GARICS GYORGY
HIDEN MARKUS )
Loschen
VANSCHITZ ANDREAS CIangem...
Kindigen...
JAZIC ANTE - Auswahl
KIENAST ROMAN DetTIS'“ \
1 0..n : : :
Mannschaft Sportler In,nim, 1:1
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Domainobjekte
Beispiele

e MS Access
e ORACLE Forms -0 x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten Extras 2 -ﬁ"
° = : — — 5
e L\‘g Farick. - L_“é - |ﬂ @ -_;j ‘ f“ ! Suchen "i‘\}:’ Favariten @ Medien

Adresse I@ iZ:hDokumente und Einstellungen)Y0036661Eigene Dateier ""I Wechseln zu | Links
al

>

Murnmer |1234
Mame IRapid
Budget f1z000

I# 4 | Mannschaft 1 von 2 b oMk KEp o 2] 2 S ®|

-
4| | b

|@ Fertig | | | | d arbeitsplatz o
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Spezifikation TU
Aussehen Tl

(BT

e Zeichentool
e Vortell: Es entsteht noch kein Code

« Windowbuilder (z.B. VA for Java)
* Widgetbibliothek kann verwendet werden
* Toolbar, File Selection Prompter, Message Box, Slider, Table

« HTML Editor (z.B. Frontpage)
e ,Code” muss oftmals weggeworfen werden

e CSS, TAGs, Copy-Paste
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Spezifikation T
Verhalten Bl

Loschen

OK /' Abbrechexr

Person
Ubersicht

Adressen

Adressliste

Bestatigung

Legitimation

OK / Abbrechen

pbrechen
OK / Abbrecken

OK / Abbr

echen

Bestatigung
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Spezifikation TU

Verhalten ™ g

(BT

<?xml version="1.0" encoding="IS0O-8859-1"?>

<activity-definition
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="activity.xsd">

<activity name="CreatePerson">
<page name="0Overview" handler="OverviewHandler" type="start">
<transition to="AddressList">button.equalsTo(*Addresses”)</transition>
<transition to="Legitimation" />
</page>
<page name="'AddressList " handler="AddressListHandler"/>
<transition to="Overview">button.equalsTo(“OK”)</transition>
</page>
<page name=" Legitimation" handler="FirstPageHandler" type="end"/>
</activity>

<handler name=" Overview ">
<a href="/" class="architecture.test. OverviewHandler"/>
<jsp href="“createPerson/PersonOverview.jsp"/>
</handler>
<handler name=" AddressList">

Vorlesung ,Software Engineering fir groRe Informationssysteme*,
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Spezifikation
Verhalten

Initial
Y ~h
f ’ Address Selected \ 4 New Address N
1 ® 7 Edit )
. —pl |
Modify Mode \ )

—_— —_—_—

yd N ~ ) N
T I Search \ _/ Assign \ I~
‘ @ e ()
/ -~

\ @ W \ N - _ Y ,
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Ty

Wer speichert den State?

Fat Client

e Der Client im Memory

Client Server

o Stateless Server
e z.B. Client HTML

o Statefull Server
« Session je Benutzer -> Affinity
« Database -> Keine Affinity
e Synchronization!

Vorlesung ,Software Engineering fir groRe Informationssysteme*,
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Management

Application

Presentation
|
I
I
I
I
I
|

Presentation
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Programmiermodelle s

P
A
foon  feistn jpahd feoshn O | [
4 ot I o P e el Ml 0 O ]
dengis [ ] rrore e pormadiur, of o g 1 =] B woncenion uras &

e Formularorientiert
* 3270 MFS T et
« HTML =

Lgeoad

T I |

abi - e [

e T =

e R 3

P g |

- o

| sasice l miinis | <
Ll | M
l e

 Windowsbasiert
* Swing T —
* Motiv ok
o Smalltalk
e MFC
e VB e :

=X “o

eTIOIH | delen
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Ty

WIEN &

Formularorientiert s

(BT

Kunde

a = Anl egen

b = Betrachten
ae = Andern
| = Loschen

Eingabe
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Formularorientiert TU

Interpreterschleife

Eingabe der MAP

Ermittle Virtuelle Taste

Wenn Taste = ,Ldschen

Wenn Taste = ,Anlegen” ...

Vorlesung ,Software Engineering fir groRe Informationssysteme*,
© 2003, Bernhard Anzeletti, Wolfgang Keller, Rudolf Lewandowski, Klaudius Messner, All rights reserved, Technische Universitat Wien, SS2003

WIEN

1=
E:Eﬁn&
(GENERALI

(BT

28



Screen Scraping TU

Wenn schon ein GUI besteht

« Text Based Clients X H/,'
3270

stream

« Screen Scrapers Unchanged

ol

[

| | 3270
* Object Scraping stream
Unchanged
v
GUI g\o =z
3270
stream
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Screen Scraping
Beispiel

o 1o

Datei Bearbeten Ubertragung Darstellung  Fumkbionen  Fenster  Hilfe

Haske Spar/Vsnr Ngnr  Datum HZM2455 17/03/00 12:04:46
00ooe 17.03.2000

Grunddatenbild 1 - Bestand Wahrung in

AN Kdnr 2053127 Grkdnr Geskz 01
TEST ADRESSE Sachb.... 70P3
EA-GEMERALI ORG.Ber.. 5144 LD NORD
MONCKEBERGSTR. 13 Dok.vom,. 22.03.2000 Archiv. 17.03.2000
D 20095 HAMBURG 150001 (DPI) U-Agt..
Storno... . -Grund. __

BLZ/KTO. ..
Aindg.per.. 17.03.2000 -Grund... AA30

Beginn.... Schd-Hinw _

Ablauf.... Vert.form SD Standardvertrag
n.Folge... bes.Modal N Prov.Stufe 1 N V-Art
Zahlweise. 1/ 1/ Riuckvers. SI-Schein. N R-Kez
Gebiihr.... 20 ¢] Beteiligg 01 Dokument.. 1
JHnhettopr. 0.00 Brutto-ZW 0.00

Anzahl 0bj

Bedingungen

Bestand _ Antrag X Navigation: = Lotsen-Nr.: __
MB
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Screen Scraping TU
Beispi_l N

J Datei  Bearbeiten Anzicht  “Wechseln zu  Favorten 2 |-

| PERSON | UBERSICHT | FAVORITEN HILFE
Ansicht  Placeholder]l  Placeholder

Bitte Eingaben/Anderungen vornehmen

Grunddatenhild
1 -Kiz- Sparte/Vsnr MNachtrgsnr Datum e
Versicherung Iﬁ |2DD1U52 I'I'I'I'I'I |U5.1U.1999 LIZMI0492 2812/95 1535:12
(=K BEPL1 Wahrung in DM
= = | Eundennr: 2971650 Grolkundennr:
_ e Sachbearbeiter DRIV Hasselmann Sitvia Geskz 01

Allgememe Vertragy| | Muster Hans Oralercily 6A0 1D Sid
Verrechnung Gesan Dok vom 12101999 R 07.10.1999
'L.]bers%cht O.b‘] ek.te Sonnenst. 31 Agentur: W (DT Unteragenhnm:i_
TThersicht Historie M 80331 Miinchhen
Ubersicht Risike-Ee e, i S I |
Ubersicht Lotsen ]?’Lz"er:
Bearbeitung Versict Andenung lm Anderungerund A A30
Bearbeitng Objelt | P o
Bearbeitung HarD Beginn:  [0570.1999 Schd-Hinweis: | =l
Bearbeiting Kasko. Ablauf: I21 121999 Vertragsform: ! Standardvertrag = l
Bearbqtung Unfa.ll—. I Folge  [07.07.2000] [ Beson. i) Prov. stufe:  [Swied =] M V-Art
Bearbeitung R61§enc Modal:
Texte/Elauzeln Uhe . I :I' : - i —
Texto/Elanseln Tt Zahhweise LEV [T Ritckvers: SI-Echein; | Nein = |
Zu-iAbschlage Gebihr: INein =l I Betefligung: | Generaii allein =l Dokument: Imit Diokument =
Beitragsentwicklung | Mettopr.. 705,60 Brutte-ZW: 417,90
SFR-Werwaltung Bi| Anzahl Oby: 1 Declung: MEHA CTVE

Korrektur-Verrechr | Bedingungen:012 430

Detalverrechnung | V-Info 7.96, SonBed. PR 1095

Besonderhetten: MNebenvertrag sn hauptwertrag 300 3333110
O Bestand O Antrag € Léschen Mavigation: |

[ Zwischenspeichern X Datenfreigabe |

R i
|@ | i_ i_ i_ E‘!.l Lakale Intranetzone o
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Windowsbasiert TU
GUI Builder

C MyPanel{31.05.2003 13:27:37) in test [ Administrator] & |EI|£[
Datei Bean Bearbeiten Tools  Arbeitsbersich  Fenster  Hilfe

B Compozition E ditor

Swing - I =

|§ Personenliste
S | Edit...
-

i - Event
Oc (g ; to
7 Cods
ok || Cancel | O
o O

B =
T = \ o)

Widget
Palette

[111] | cancelB uttan_ActionE verits(]|
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Windowsbasiert TU

WIEN # =

Generierter Code >

(BT

private javax.swing.JButton getnewButton() {
if (ivjnewButton == null) {
try {
IvjnewButton = new javax.swing.JButton();
IvjnewButton.setName("newButton");
IvjnewButton.setText("New...");
IvjnewButton.setBounds(217, 76, 85, 25);
// user code begin {1}
/[ user code end
} catch (java.lang.Throwable ivjExc) {
// user code begin {2}
// user code end
handleException(ivjExc);
}
}

return ivjnewButton;
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Windowsbasiert
Event Driven

AncestorListener

ancestorAdded (AncestorEvent)
ancestorMoved (AncestorEvent)
ancestorRemoved (AncestorEvent)

CaretListener
caretUpdate (CaretEvent)

CellEditorListener
editingCanceled (ChangeEvent)
editingStopped (ChangeEvent)
ChangeListener

stateChanged (ChangeEvent)

MouselnputListener
mouseClicked (MouseEvent)
mouseDragged (MouseEvent)
mouseEntered (MouseEvent)
mouseExited (MouseEvent)
mouseMoved (MouseEvent)
mousePressed (MouseEve

Vorlesung ,Software Engineering fir groRe Informationssysteme*,
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Windowsbasiert
Beispiel Eclipse

fo Resouice - HEbpServietoless - Eclipse Platfomm

b= [ favigatr Zegth promct Tomoal B Jeddipse Wndew fel

io s SMdsla- [« -a-= [5E8%

Ty

WIEN

=l=i=l

tar ~';J:t=_;':."':-(

< B mapping.repastory
'~ F] unl.reposkoey
I WEB-INF
(= rlegres
=]
SR
| EA tam
| Sl dagans
! o besbascd
i |:_.'ﬁ- wok il
B ek
-] .classpath
=] .orojeck
[E] tomcapgin

Events

jﬂ'-tu-_-.nd can. gnra.-l bt x|

AN i

@ TestSende

LlSC QpTionsi

Fil= Nsme: ACCpSmry

BT outhna Lo o ox
=N - Ly al
FF RETHCD DELETE ; jova, lang St
FF METHCE_HEAD ; jara.bang.String
FF METHOD GET ¢ |ava larg Strng
T METHOD CRTIONS ! |avalsrg st
FF METHOD POST : java.lang Siring
i FF METHOD_PLIT 1 |ava.larg.Strng
b = METHOD TRACE b, Bin
- FF HEODER_[PMOCSIMCE © jmes larg
FF HEADER_|LASTMO0 ; j e barg, 5t
FF LSTRING_FILE ; javalarg Shring
5t ¢+ vl B corceEu

¢+ coSebHEp Serdet Begue st, HEpS

[ g tLatocif ad Hbp Sortst Hag
- dotesd HpSerdstRe guest, Fikp
cinPost [HEtpS ey B IR souss | Hep!

B ge Jsvarn.servlek.bebp;

import
Aot
import
inport

Al

Jensa . 1o. ICEXeRpe L on;
Jevras.la.derimlizable)
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Zusammenfassung TV
Programmiermodelle s

(BT

e Formular basiert
 Windows basiert
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Formular basiert TU

WIEN &

Weboberflache Tk

(BT

 Formularbasiertes Userinterface -> Client-Server
o GUI Editor sinnvoll

e (HTML) TAGs bilden Containment Hierarchie

* Immer nur ein Fenster -> weniger komplex

e Trennung von Model, View und Controller wichtig
* Einheitliche TAGs, CSS verwenden

e Zero Maintenance vom Client moglich

 Wenig Ressourcen am Server je Client verfugbar
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Windows basiert ﬂ

WIEN

Event Driven s

(BT

« Eventbasiertes Userinterface -> Fat Client

* Viele Ressourcen am Client verflgbar

e GUI Builder notwendig

* Widgets bilden Containment Hierarchie
 Modale Fenster weniger komplex

* Viele nebenlaufige Fenster sehr komplex

« Trennung von Model, View und Controller wichtig
« Einheitliche Widgets verwenden

e Teuer

 Ergonomisch, kurze Einlernzeit
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