4 iteratec

Strategische IT-Planung und
IT-Bebauungsmanagement im Kontext der
Reorganisation eines Energieversorgers

Vorlesung am HPI, 21. Mai 2010
Tobias Dietl, iteratec GmbH



Agenda ]

e iteratec — Unternehmen, Kompetenzbereiche und Kunden

e Projektkontext— Umstrukturierung des Strom- und
Gasvertriebs bei einem groBen Energieversorger

e Bebauungsmanagement und strategische IT-Planung im
Kontext der Umstrukturierung
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iteratec ]
Unternehmen im Uberblick

e Geschaftsfuhrung Klaus Eberhardt, Mark Goerke,
Inge Hanschke, Ralf Menzel

e Gegrundet Juli 1996 als GmbH
e Niederlassungen Muanchen, Frankfurt, Hamburg, Wien
e Umsatz 2009 12,2 Mio. € mit @ 97 Mitarbeitern

e Mitarbeiter 04/2010 110
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iteratec

Kompetenzbereiche

Operativ
» Coaching &
Interimsmgmt
* Audits
Strategisch
* IT-Strategien &
IT-Governance
* Bebauungsmgmt
* Architekturmgmt
* Prozessmgmt

Software- &
Infrastrukturprojekte
» Konzeption
* Realisierung
* Qualitatssicherung
* Projektmgmt

IT-Management-  Durchfuhrung

beratung von IT-Projekten
Methodik Professionelles PM
iteraplan iteratec Engineerings
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iteratec
Auszug aus unserer Kundenliste

e ADAC

e AUDI

e BMW

e Braunschweiger Versorgungs-AG
e DAB bank

e Daimler

e Deutsche Bahn

e Deutsche Bundesbank

e Deutsche Post

e Deutsche Telekom

e Dresdner Bank

e E.ON

e easycash

e FIDUCIA

e Finanz Informatik (Sparkassen)
e FRAPORT

e Gesellschaft fur Informatik

e Hamburg Port Authority (HPA)
e HUK-COBURG

e Kassenarztliche Vereinigung
e Lufthansa

e M-net

e O2

e Oftto

e RAG

e SBB Schweizer Bundesbahnen
e START AMADEUS

e Swiss Life

e Swiss Re

e T-Systems

e Transfracht International

e TxB LB Transaktionsbank

e Versicherungskammer Bayern

e Zeppelin Baumaschinen -
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Projektkontext ]

Umstrukturierung des Strom- und Gasvertriebs eines groBen Energieversorgers

> Projektkontext
e Ausgangslage: Regional gegliederter Strom- und Gasvertrieb in
Deutschland mit sechs autarken Vertriebsgesellschaften
e Reorganisation mit den Zielen:

- Auslagerung von gemeinsamen Geschaftsprozessen der

Vertriebsgesellschaften (z.B. Abrechnung, Privatkundenbetreuung) in zwei
neue Shared Service Gesellschaften

- Etablierung einer gemeinsamen Gesellschaft fir die Steuerung der sechs
Verkaufsgesellschaften und fir die Energiebeschaffung

2 Unterstutzung des Reorganisations-Projekts durch

Aktivitaten in den Bereichen IT-Bebauungsmanagement
sowie strategische IT-Planung
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Zielstellungen im Projekt Bl

2 Schaffung von Transparenz fur die Ist-Situation
Wie sieht die aktuelle Applikationslandschaft bei den regionalen
Vertriebsgesellschaften aus? Welche Schnittstellen bestehen
zwischen den Applikationen? Welchen fachlichen Zweck haben
sie? Wer sind die Ansprechpartner?

2 Strategische Planung der Applikationslandschaft
Wie kann die Applikationslandschaft am zukdnftigen
Geschaftsmodell ausgerichtet werden? Welche strategischen
Vorgaben bestehen fir die IT? Wie soll die IS-Landschaft in flnf
Jahren aussehen?

> Steuerung der Weiterentwicklung der Applikationslandschaft
Welche Schritte sind geplant, um die aktuelle Landschaft hin zur
Soll-Landschaft zu transformieren? Welche Abhangigkeiten
bestehen zwischen den geplanten Veranderungen?
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Betrachtungsgegenstande im Projekt

Fachliche Bebauung
1) [ H O
C o
Geschafts- Funktionen Produkte Geschafts- Geschafts-
prozesse einheiten objekte
i

Informationssystem-Bebauung

| R

Informationssysteme Schnittstellen Informationsfluss
b |
Technische Bebauung Betriebsinfrastruktur-
Bebauung

Technische Bausteine (Blueprint)

Infrastrukturelemente

Projektportfolio

b R

hi

Projekte

IT-Strategie
Unternehmensstrategie
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Vorgehen im Projekt ]

' Strategie E | Enterprise-Architektur | 1Planung & |
: '\: i iKontroIIe :
| 1. Festlegung 3. Ableitung von = i
! des fachlichen strategischen o !
! Bezugsrahmens Vorgaben EEE !
: 4. Gestaltung der Soll- Soll |
! Bebauung 1 , | ]I !
. |Business-Kontext /? Ziel IS-Landschaft ==I5h" ' :
: i : 5. Delta-Analyse und | | !
I ' = Umsetzungsplanung | | |
| i | o1 Delta- | Umsetzungs-| |
i ¥ 2. Erfassung der Ist- Analyse || Planung | .
: ! Bebauung ¥ i
! ' | Aktuelle IS-Landschaft ¥ !
L

____________________________________________ U |
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Vorgehen im Projekt ]
Fachlicher Bezugsrahmen

' Strategie E | Enterprise-Architektur | 1Planung & |
: '\: i iKontroIIe :
| 1. Festlegung 3. Ableitung von e BiE | S i
! des fachlichen strategischen o !
! Bezugsrahmens Vorgaben =3 4 !
: 4. Gestaltung der Soll- -Soll |
! Bebauung 1 _ | ) ]I !
. |Business-Kontext /? Ziel IS-Landschaft ==I5h" — :
: i : 5. Delta-Analyse und | | !
I ' Umsetzungsplanung | | |
| i | ] Delta- | Umsetzungs-| |
i ¥ 2. Erfassung der Ist- Analyse || Planung | .
! ¥ Bebauung X :
| ' | Aktuelle IS-Landschaft X !
L

____________________________________________ U |
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Fachlicher Bezugsrahmen fiir die IT-Steuerung ]

Controlling | { Planung (kim.)| | Reporting
(Kim.) (VS) (vS) (Kfm.) (VS)

Controlling / Accounting

nkauf 4 Prozesse & IT (VS)

Prcnduktent
wicklung (VS)

Produkten
(Vs)

Controlling

(Vs)

Pricing von J { Produkt—?

Produktmanagement

Produktport-
foliomanage-

ent (VS)

I

Financial
Engineering
(vVs)

/

Identifizierung der branchenspezifischen Fachlichen
Funktionen, die die Unternehmen im Projektkontext
ubernehmen sollen

Gruppierung der Fachlichen Funktionen zu
Fachlichen Domanen (nach inhaltlicher Ahnlichkeit)

Nutzung des so geschaffenen Fachlichen
Bezugsrahmen far die:
> Darstellung der aktuellen Applikationslandschaft

> Business-orientierten Planung & Gestaltung der
zukinftigen Applikationslandschaft

Beispiele fur Fachliche Domanen im Kontext des
Strom- und Gasvertriebs:

2 \Vertriebssteuerung, Risikomanagement,
Produktmanagement, Energiebeschaffung,
Vertragsabwicklung, Lastdatenmanagement, ...
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Vorgehen im Projekt

Ist-Bebauung
‘Strategie | |Enterprise-Architektur | Planung& |
| '\: i iKontroIIe :
i 1. Festlegung 3. Ableitung von — i
! des fachlichen strategischen - :
! Bezugsrahmens Vorgaben === |
| 4. Gestaltung der Soll- -Soll :
: Bebauung 1 i | = ]F :
. |Business-Kontext /? Ziel IS-Landschaft ==I5h" ' :
: i : 5. Delta-Analyse und | | !
: ¥ Umsetzungsplanung | | |
E E i Delta- | Umsetzungs- i
i ¥ 2. Erfassung der Ist- Analyse || Planung | .
: ¥ Bebauung ¥ i
| | | Aktuelle IS-Landschaft ¥ |
e e e e e e e e e e = e Il e e e e e I
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Bebauungspléane: Einordnung der Applikationen der 1
Vertriebsgesellschaften in den fachlichen Bezugsrahmen

2
ning

Kundenakquise / -betreuung

2=-

3
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Schnittstellentbersichten: Darstellung des
Informationsflusses zwischen den Applikationen
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Tabellarische Sammlung von Detailinformationen zu
Applikationen (z.B. Hersteller, Ansprechpartner, ...

AttribLte
Service Level |IT-Sicherbeit
Lagres rment
Marne Beschreibun gl Defiriti on SLA Hurnrner  |Schutzbe darfs (Datumn der Schutzbedsd  |Integritdt MicH atetreitba [VerfOgbarkeit  |Wertraulichket [Berodzer- und |Daturn des
klzzsifizienang |Schutzbedarfs rkeit Berechtigungs |Benuzer und
durchgefibrt  |klassifizierang (e rbindli chikei konzept Berechtigurgs
it worhanden konzepts
SLP-Bl Gemeinkostenplanung beinhaltet die (1002 0121000 [ia 04.07.2007 Hoch MHomnal Mormal Mormal MNomal
Germeirkostenplan| Planung aufden Controllingobj ekten
ung # 2 Fostenstellen und Projelte sowie die
Zuzsammenfihrung der Plandaten auf
den Proft Centzm, um die Plan-Gu!
2u erhalten.
Name SAP-BI Billing Cockpit # 1.0
Beschreibung/Definition
| Patchversion
| Hersteller {inhouse)
Hutzung im Konzern Corporate wide
relevant flir das inteme .
nein
SEF-El o mbilanz |Gst die beste henden 360 2 034 1000 Kontrollsystem
Strombilanz #4.0 | Bezel-Lisung durch eine EZ%’;:'E ch:; ement nein
ornending o 348 B ab. E= wir Lifecycle-Attibute S ______ El
4 2 : Beginn Produkdivzeitraum 01.06.2007
die zentrale Strombilanz —
EEraey _ Ende E;g;duktheltraum
SAF-EI Weitzre nonickung der STombilanz im |360 Z 034 1000 Commodifies e
Strombilanz # 2.0 | B Kohle
SRF-ET Thmfas=t Wertnzbs- und 3602 034 1000 oot
Wertriebsreporting | Kaufmannisches Reporting ol
CO-FA #1410 - hizririebsber cht Strom
- Berichte KontraG Erneuerbare Energien
- Bericht hionatlicher Salezplan Wetter
Devisen
Femwarme
MO
Service Level Agreement SLA Nummer

Funktionales
Referenzmodell

Elermente des funkticnalen
Referenzmodells - Handel

Elemente des funktionalen
Referenzmodells - Vertrieb

Fhysical Operations; Biling & Settlement

Aggregiertes funktionales

Clustering Sales
Architekturman agement Systernarofie small

Funktionaler

Gesundheitszustand Green

Technischer

Gesundheitszustand Green

Strategiebeftrag 3

Wertbeitrag 7

Aktueller Make-or-Buy Status
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Vorgehen im Projekt ]
Strategische Vorgaben

1. Festlegung

3. Ableitung von

i des fachlichen strategischen i
! Bezugsrahmens Vorgaben R !
: 4. Gestaltung der Soll- -Soll |
! Bebauung 1 _ | ) ]I !
. | Business-Kontext . | Ziel 1IS-Landschaft s=15k" = \
: i : 5. Delta-Analyse und | | !
I ¥ - Umsetzungsplanung | | |
| i | Delta- | Umsetzungs-|
i ¥ 2. Erfassung der Ist- Analyse || Planung | .
: ! Bebauung ¥ i
| | |Aktuelle 1S-Landschatt ¥ |
L e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e e e e e e ettt e, e e, e e e e = = U I
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Ableitung von strategischen Vorgaben
Methodik

Geschiftsziele IT-Strategie
Konzern Konzern

'

Geschaftsziele
Vertrieb

Anforderungen
an den Bereich
Informations-

IS-Prinzipen /

Architektur-
anforderungen

Deutschland
systeme
: SOII'
\J Bebauung
A
Technische und
fachliche
Konkretisierung
Business-Kontext Ziel 1S-Landschaft
—® Deduktion / Makroprozess
------- > Gestaltung / Mikroprozess
19
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Geschiftsziele Konzern

Unternehmerische Ziele bzw. strategische
Positionen, die der Konzern im
Vertriebsbereich erreichen méchte.

Geschaftsziele Vertrieb
Deutschland

Unternehmerische Ziele bzw. strategische
Positionen, die die STEU als Teil des
Konzerns erreichen méchte.

Ableitung von strategischen Vorgaben
Definition der einzelnen Ableitungsschritte

Anforderungen an den Bereich
Informationssysteme

An den Bedurfnissen des Business
ausgerichtete Anforderungen an die
Organisationseinheiten, die sich mit
Informationssystemen/IT beschéftigen.

IT-Strategie Konzern

Mittel- und langfristig definierte Leitlinien
des Konzerns zur strategischen
Positionierung im Bereich
Informationssysteme/IT.

IS-Prinzipien und Architektur-
anforderungen

IS-Prinzipien liefern allgemeine Leitlinien
fir die Gestaltung und den Einsatz von
Informationssystemen/IT.

Architekturanforderungen sind konkrete
Anforderungen an die Architektur, d.h. an
die einzelnen Bebauungsmanagement-
Domanen.

Technische/fachliche
Konkretisierung

Technische/fachliche Konkretisierung der
Architekturanforderungen fir die Nutzung
in konkreten Projekten.
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Ableitung von strategischen Vorgaben Bl
Beispiel (stark vereinfachter Auszug)

Geschaftsziele Konzern IT-Strategie Konzern

Auf- und Ausbau Praferenz fir Standardsoftware und
wettbewerbsorientierter Orientierung an Softwarestandards bei
Produktportfolios der Integration
Konzernweite Nutzung standardisierter
Infrastrukturapplikationen

Geschaftsziele Vertrieb Anforderungen an den Bereich IS-Prinzipien und Architektur-
Deutschland Informationssysteme anforderungen

Vereinfachung des bestehenden * Bereitstellung flexibler IT- Systemtechnische Trennung

Produktportfolios Funktionalitéten fir die rasche transaktionaler Datenverarbeitung fir

Schaffung eines innovativen Produkt- Umsetzung von neuen Produkten Massengeschéaft und Individualkunden

und Serviceportfolios Bereitstellung von hochskalierbaren Konzernweite Nutzung standardisierter
Funktionalitéten fir das Infrastrukturanwendungen
Massengeschaft

Technische/fachliche Konkretisierung

* Einsatz einer flexiblen Individualsoftware zur
Verarbeitung individueller Strom- und Gas-Produkte auf
Basis SAP WAS, Oracle DB, SAP PI, Java
Einsatz von skalierbarer Standardsoftware f(ir die
Verarbeitung von Standard-/Massenprodukten fiir
Strom und Gas (SAP I1S-U)
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Vorgehen im Projekt
Soll-Bebauung

Strategie E | Enterprise-Architektur
1. Festlegung 3. Ableitung von
des fachlichen strategischen
Bezugsrahmens Vorgaben
4. Gestaltung der Soll-
Bebauung
Business-Kontext /? Ziel 1IS-Landschaft

2. Erfassung der Ist-
Bebauung

Aktuelle 1S-Landschaft

‘Soll
st '

5. Delta-Analyse und
Umsetzungsplanung

Delta- Umsetzungs-
Analyse Planung

__________ U |
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Prozess zur Gestaltung der Soll-Bebauung fur die ]
relevanten Fachlichen Domanen

Ermittlung von

Anforderungen
und Rahmen-
bedingungen Analyse der IS-
Erstellung Prinzipien fur die
einer Gestaltung der , )
Sichtung der logischen Soll-Bebauung Entwicklung g;cvr;g\?vkit;; Auswahl des
relevanten Funktions- sowie alternativer . besten IT-
L. .. . : Machbarkeits- .
Kernprozesse sicht inkl. Konkretisierung im IT-Szenarien Szenarios
; bewertung
fachlichem Kontext der
Glossar Fachlichen
Domaéane

Sichtung von
Best- Practice-
Ansétzen
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Bewertung alternativer IT-Szenarien nach dem Wert B
far das Business (und IT) sowie der Machbarkeit

e Wert der Alternative flr Business & IT

2> Abdeckungsgrad
Architekturanforderungen

A

2> Konformitat IS-Prinzipien

E
T Beste Alternative
2
0
0
e
e Realisierbarkeit der Alternative @ Alternative
m ,do nothing®
> Kosten S
> Zeit 2
2> Ressourcen / Fertigkeiten
2 Risiko >

Realisierbarkeit (Kosten, Zeit, Ressourcen, ...)
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Vorgehen im Projekt

Umsetzungsplanung
Strategie =~ | |Enterprise-Architektur | 'Planung &
'\: i iKontroIIe
1. Festlegung 3. Ableitung von St
des fachlichen strategischen o
Bezugsrahmens Vorgaben
4. Gestaltung der Soll-
Bebauung
Business-Kontext /? Ziel 1IS-Landschaft

--.\ Delta-
2. Erfassung der Ist- Analyse

5. Delta-Analyse und
Umsetzungsplanung

Umsetzungs-
Planung

Bebauung /
Aktuelle 1S-Landschaft

____________________________________________ 1L
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Delta-Analyse (Vergleich Soll/lst) und
Umsetzungsplanung

Status Ist

Vo e e [ g v | e | e | e
[ E% | [ | Frageter] [ oSty [ o | [remanty ] [, | [F855
PSiion 62 Fegesis
Kapanon Y61 Kaplarvan V1
Psivanve2 PSivoney Psivenved
Pivanvea PSivonved PSionvoa Pienvoa
povanis an t+n = o0
enviemon 05 anviewven Ve eViewion V5
Potanios e Petonvon Pvnven : =] [ E
s Tavs on S rage e i
i Fapfven v .
a n | e s e oy
Jroo Jeineiion o
= Parstvez e ——
et et a1
Pernics Sstuave Patvvon
Pt ssive Perver P ver
e o Paigfucs Paigfucs s
envanves e arvisilon s o e
i et §
facatectl s
ey o AT
Vertiebs Cortrong | e | = oo | [FeEtGatemant. | [ Verrage: Wunoenag, | 55
[ |[ Ry ][ rmenon | [Pateaer] [[oamng | [roosmon | [t | [ o, | [ Py | o
e
Pslgives Pegasuis (neues Relsase) etk
Keplan n V61 Kaplan on V&1 —
PSIvnVG3 PSIwnvG3 PSlvnVGE e
PSIRGvea PSIVive4 PSIYA VA PSIvh VA ST sapcan
P ves PSINves Psigves Psives s s
. . anvisplon ves onviaon vGs anvie)en Vs
PSIV.AVEE PSlvnven PSiveaVes PSiueaVeD
I I S Bl Vertribs: Nean Tavis G1WS
plaung Boschafiung
Potfolomgrt IS0 Rechnungs:
JVenechnung
(Som)
15U Bawertung
Vaniate Coning Sracga tae| [ Crerge. Cectsaommant | [ varmacs Tananas
[y ([ | [roomere | [tt] [y | [Frossene | (St | [ sty | [ | i
eremilty 15 Prognose
Pegesus (reues Rease] Vollversion Zunachst nur DAP
Kalllaton PG
Kallalzton I
S BiNachkalc
AP Bl Backes
AP IS UEDM 4P CRM
S4B et e
e Baccrafung
plawrg Porfcliergrmt. 15U Recfirungs. SAPISUEDM SAP CRM
anechn g Pt ALIEES 28
() J Beweertung
Srom
cnstity 15 Ufragneca
Vaherson Zunechet ke
Kalltion 26
Kakdaton K
St BNzl
54 BiBackst
SHPISUEDM sapCrv
SHPISUEDH sk ca
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Darstellung der fachlichen Veranderung der
Applikationsbebauung im Planungszeitraum

B

Vertriebs- Controlling Risikomamt Strategie, Marke- Energie- Produktmamt Lastdatenmgmt. Vertrags- Kundenakg.
steuerung Accounting gmt. ting, Komm. beschaffung gmt. & Bewertung abwicklung / -betreuung
PSI von VG2 Pegasus (neues Release)
Kaplan von VG1 Kaplan on VG1
PSI v.,n VG3 PSI vi.n VG3 PSIv.n VG3
PSI vein VG4 PSIveh VG4 PSIvgn VG4 PSIvgn VG4
PSI ven VG5 PSIvgn VG5 PSI voih VG5 PSI voih VG5
en.ViewX/on VG5 en.View{on VG5 en.View//on VG5
PSl v.n VG6 PSlv.n VG6 PSl ven VG6 PSlven VG6
SAP Bl Vertriebs- Neon Tavis ».on WS
planung Beschaffung /
Portfoliomgmt. IS-U Rechnungs-
/ Verrechnung pruf. AE / EEG
() I1S-U Bewertung
Strom
enerbility IS-U Prognose
Vollversion zunachst nur DAP
Kalkulation PG
Kalkulation IK
SAP Bl Nachkalk.
SAP Bl Backtest.
SAP IS-U EDM SAP CRM
SAP IS-U EDM SAP CRM
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Darstellung der veranderten Schnittstellen in der Bl
Applikationslandschatft (eine Grafik pro Jahresscheibe)

PSlvon VG 2 &
(STEU)
Kalkulation PG Kaplan von *
ab 06/2009 VG 1 (STEU)
e'net DB IS-U (P45, Mandant 500) PSlvon VG 3 &
(STEU) 1.1.2009 (STEU)
PSlvon VG 4 *
(STEU)
SAP CRM
P (Vertrieb) (SSG 1)
ab 1.6.2009
I1S-U Rechnungs-
e o0 P priifung AE/EIgG SAP IS-U
1112009 ab 03/2009 B> (Vertrieb)
(SSG 1) ab SAP IS-U von VG1,
1.6.2009 SAP IS-U von VG 2,
2 SAP IS-U von VG 3,
IS-U Prognose SAP IS-U von VG 4
(zun&chst nur
+ DAP) 03/2009 [<&
Beschaffung / ‘ * *
Portfoliomgmt. /

Verrechn. (Strom) |
(STEU) ab 2010

Pegasus SAP IS-U von VG 5,
SAP IS-U von VG 6,
= Loadmanager BelVis Vertriebsmandant von VG 6
von EDI (STEU)
PSlvon VG 5 *
Tavis (STEU)
en.View von €
VG 5 (STEU)
SAP Bl Back- Tavis Online V'S
Testing Salesplan PSl von VG 6 *
(STEU)
Voo B SAF B! MIS GP-Modul
etinlgeTZv?so Fro'iand Vordatenbank SSG 2
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Darstellung der Meilenstein-Planung fur Projekte,
Applikationen oder Prozesse als Roadmap

—

| Prozesse/ Projekte /Appiikationen ] 2008 | 2000 ] 2010 ] 2011 ] 2012 |

»
=
m
C

Tavis

PSlvon VG 2

Kaplan von VG 2

PSlvon VG 3

PSlvon VG 4

PSlvon VG 5

en.View von VG 5

PSlvon VG 6

SAP IS-U EDM (P45, Mandant 500)
IS-U Rechnungsprifung AE / EEG
IS-U Prognose (zunachst nur DAP)
IS-U Bewertung Strom

Neon

SAP Bl Vertriebsplanung

SAP BI Back Testing

SAP Bl Nachkalkulation
Kalkulation PG (STEU

Kalkulation IK (STEU

SAP IS-U und SAP CRM (SSG 1

SAP IS-U und SAP CRM (SSG 2

STEU

»
=
m
C

STEU
STEU
STEU
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Willy Meurer* zum Thema Planung ]

~Planung ohne Ausflhrung ist meistens nutzlos —
Ausfuhrung ohne Planung ist meistens fatal.”
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* Willy Meurer, Kaufmann, Aphoristiker und Publizist, 1934 © 2010 iteratec GmbH



lhre Fragen ]
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Kontakt:

Tobias Dietl

iteratec GmbH
Inselkammerstr. 4

82008 Munchen-Unterhaching

Tobias.Dietl@iteratec.de
Tel. 089/614551-0

www.iteratec.de

7 iteratec!
A



