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Enterprise Architecture Management bei der GDIS

Agenda
* Generali Deutschland Informatik Services - eine kurze Vorstellung
» Enterprise Architecture Management — was verstehen wir darunter
» Enterprise Architecture Management — warum sollten wir das tun
» Enterprise Architecture Management — wo stehen wir
» Enterprise Architecture Management — wie geht es weiter
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AMB Generali Gruppe als deutscher Pfeiler der Generali Gruppe
Deutsche Landesgesellschaft die Nr. 2 im internationalen Konzern
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Assicurazioni Generali

Top Player in
Europa

mit Beitragseinnahmen
von 67,4 Mrd. € in 2008

Gegrundet 1831 in Triest

Aktiv in fast 50 Landern der Welt

Uber 100 Versicherer

Uber 61.500 Mitarbeiter

Rd. 320 Mrd. € Assets under Management
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* Deutsche Tochter der internationalen

' Generali Gruppe seit 1998
- « Fuhrung deutscher Beteiligungen der

Anteil an den Pramien der Generali Gruppe Generall Gtuppe _

| ltalien 35,3% Rest Europa  15,2% » Aufgaben fur Region Center East

B Deutschland 21,5% Rest der Welt  5,2% (IT, Kapitalanlagen)

Frankreich 22,8%
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Die GD Informatik Services ist der zentrale Full-Service IT-
Dienstleister der Generali Deutschland Gruppe (1)
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Die GD Informatik Services ist der zentrale Full-Service IT-
Dienstleister der Generali Deutschland Gruppe (2)

14 Gesellschaften
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Unterstlitzte Systeme
* 10.300 Aulendienst

Notebooks
» 13.900 Office PCs

Rechenzentrum

* 534 Wintel
* 551 TeraByte Plattenspeicher .
y P Seiten,
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GD Informatik Services als Anbieter fur internationale IT-
Dienstleistungen innerhalb der IT-Region Center East
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TOGAF definiert vier gleichberechtigte Architekturdomanen und ist
als offener, verbreiteter Industriestandard etabliert
Architekturdomanen beeinflussen sich gegenseitig

Architekturdomanen

Die Geschaftsarchitektur betrachtet Hier werden die Daten mit ihren
die Strategie, die Aufbauorganisation Beziehungen, die fur die
und die Geschaftsprozesse des Durchfiihrung der

Unternehmens. Geschiftsprozesse benétigt
werden, identifiziert und
beschrieben.

Hier werden die Anwendungen
verwaltet, die fur die Ausfuhrung
der Geschiftsprozesse
erforderlich sind. Ebenso werden
auch die Beziehungen und
Schnittstellen zwischen den
Anwendungen hier betrachtet.

Die Technologiearchitektur
beschreibt die Architekturelemente
fur Aufbau und Betrieb der IT-
Infrastruktur. Sie definiert die Basis,
auf der Anwendungen beschafft,
integriert und betrieben werden
konnen.
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Prof. Winter et al strukturiert ubliche Gestaltungsobjekte einer EA in
einem funfstufigen hierarchischen Ebenenmodell
Umfang der einzelnen Architekturebenen muss festgelegt werden

Strategieebene
= Produkte/Dienstleistungen = Strategische Vorhaben/Projekte
= Marktsegmente = [nteraktion mit Kunden
= Strategische Unternehmensziele = Interaktion mit Zulieferern

Organisationsebene

* Vertriebskanale * Rollen/Verantwortlichkeiten

* Geschaftsprozesse = Informationsfliisse

= Organisationseinheiten = Standorte
Integrationsebene

= Applikationen = |S-Funktionalitaten

= Applikationsdomanen = [nformationsobjekte

= Fachliche Services = Schnittstellen

Softwareebene

=  Softwarekomponenten
= Datenstrukturen

IT-Infrastrukturebene

= Hardwarekomponenten
= Netzwerkkomponenten
= Software-Plattformen

Die funf Architekturebenen und die dort enthaltenen Objekte*

= Breite der Architekturbeschreibung
Jede der Ebenen enthalt eine definierte
Anzahl Gestaltungsobjekte, fur die es
jeweils eigene Beschreibungen gibt.

= Tiefe der Architekturbeschreibung
Die Detailtiefe der Beschreibungen
orientiert sich an der Komplexitat des
Objektes und am Bedarf der
Objekteigentumer und variiert daher.

*) In Anlehnung an Aier, Riege, Winter: Unternehmensarchitektur - Literaturtibersicht und Stand der Praxis
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Die im GDIS Sprachgebrauch genutzten Architekturbegriffe lassen
sich eindeutig bestimmten Ebenen zuordnen
Zusammenfuhrung mit GDIS Begriffswelt

Strategieebene
= Produkte/Dienstleistungen = Strategische Vorhaben/Projekte
= Marktsegmente = [nteraktion mit Kunden

Gesché'fts_ = Strategische Unternehmensziele = Interaktion mit Zulieferern

Architektur Facharchitektur

* Vertriebskanale = Rollen/Verantwortlichkeiten
* Geschaftsprozesse = Informationsflisse
= Organisationseinheiten = Standorte

: Integrationsebene
UnternehmenS' - AppIikationeng = [S-Funktionalitaten

= Applikationsdomanen = Informationsobjekte

ar Chi tek tur = Fachliche Services = Schnittstellen
Anwendungs- :

Architektur  : Softwareebene
IT- I
= =  Softwarekomponenter

Architektur = Datenstrukturen

IT-Infrastrukturarchitektur
= Hardwarekomponenten
= Netzwerkkomponenten
= Software-Plattformen

Kursiv geschriebene Begriffe entsprechen dem GDIS Sprachgebrauch. Die enthaltenen
Gestaltungsobjekte entstammen der Literatur und missen auf die GDIS adaptiert werden.




Zu den bisher diskutierten Architekturebenen konnen alternativ
orthogonal weitere Dimensionen relevant sein
Vorschlag fur ein Architekturebenenmodell der GDIS

Geschafts-
Architektur

architektur Anwendungsarchitektur

IT-
Architektur

Unternehmens-

INPIBHYIIEBSHOYIBYDIS

IT-Infrastrukturarchitektur

Es muss festgelegt werden, welche Gestaltungsobjekte auf welcher Ebene bei der GDIS bzw.
im Konzern benoétigt werden.




Enterprise Architecture Management (EAM) im Generali-Konzern
Ganzheitlicher Ansatz verbindet Facharchitektur und IT-Architektur

Strategien

Unternehmenskennzahlen

Unternehmensarchitektur

Taktiken Bebauungsplanung

Facharchitektur

Geschéftskennzahlen IT Kennzahlen

Informationsbedarf abdecken
Planungssicherheit erzeugen

Geschafts- Geschafts- Geschafts-

funktionen objekte prozesse
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Architekturmanagement integriert Fach- und IT-Architektur
Toolbasierter Ansatz bei der GDIS hat hohes Nutzenpotential

1) Optimale Ausrichtung der Anwendungslandschaft am fachlichen Bedarf
wird immer mehr zum kritischen Erfolgsfaktor

® Es gibt zunehmend (extern und intern ausgelosten) Informationsbedarf
uber Eigenschaften unserer Anwendungslandschaft (Compliance,
Risikoanalysen, Portfoliomanagement, Planung, ...)

® Gewachsenen Anwendungslandschaft(en) weisen eine hohe Komplexitat
auf

—~———

Bereitstellung einer zentralen Informationsbasis zur Steuerung von
Entwicklung, Optimierung und Betrieb der Anwendungslandschaft erforderlich

. Integration der Informationsobjekte der Facharchitektur
. Verknupfung von Konzern-Facharchitektur und IT-Architektur zu einem
Gesamtbild

act! Architekturmanagementtag / 21.01.2010 / Herbert Vo3, GDIS
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Anforderungen erzeugen zunehmend Informationsbedarf
Informationen mussen adhoc und zentral verfugbar sein

Externer Informationsbedarf Interner Informationsbedarf

= Projekten
= Projektplanung
= Testmanagement

1 ,The Savings Law" ist die vorzeitige lokale Umsetzung der Novellierung der 8.
EU-Richtlinie (EuroSOX) in Anlehnung an den US-amerikanischen Sarbanes-
Oxley-Act (SOX) zum Schutz der Anleger und Glaubiger in Italien. Die
Assicurazioni Generali S.p.A. setzt dieses Gesetz unter dem Namen
,FARG" (Financial Accounting Risk Governance)um. ST oS T T S T S T T T T T T T T T T T T T T T e e
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Solvency I/ FARG | Monitoring Implementierung i
Basel I R | ~ |
DEUTSCHLAND : :
E IT ist die ProduktionsstraBe der Versicherung. :
i Informationsbedarf entsteht aus !
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Ausrichtung der AWL auf mittelfristigen Konzernbedarf ist oberstes Ziel

Komplexitat: ,.So wenig wie moglich, so viel wie notig®

Komplexitat der
AWL beherrschbar
machen

&> GENERALI

GENERATI . .
i Informatik Services

Business-IT-Alignment
der AWL verbessern

AWL strukturell
verbessern
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Facharchitektur und IT-Architektur
Verankerung des Business-Modells in der IT

KU / Organisation
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1
Antrag Schaden Produkt |Kundei ' s
fertriel)| Vertrag Leistung . ) e = . I,A—‘_
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IT- | Shared Services
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Bei der Steuerung von Entwicklung und Betrieb tauchen Fragen
dieser Art fortlaufend auf

MaRnahmenplanung

Servicemodellierung

AGSM-Ergebnistypen

wer nutzt welches System wofr ?

Datenmodellierung

wie ist ein System aufgebaut ?
AGSM (Advanced

Generali Systems

wer ist dafiir zustandig ?
Engineering Method)

wo steckt welche Funktionalitat ?

Repositories
worauf lauft welches System ? P
Kennzahlen
sind Systeme voneinander abhangig ?
sind MaBnahmen voneinander abhangig ?

Entfernung von Zielarchitektur ?

Systembetrieb

welche MaBnahmen sind wichtig ? Prozessmodellierung

Referenzarchitekturen Service-Repository

GENEBAH act! Architekturmanagementtag / 21.01.2010 / Herbert Vo3, GDIS
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EAM basiert auf der Verwaltung von Informationen uber die

Anwendungslandschaft (AWL)

EAM ermoglicht eine effiziente Steuerung der IT

g Unterstit
Optimierung des risliEitizting
Business-IT- Malnahmen Malnahmen-
Alignments O Planung
K, . O rung
AGS . )
Prozess Applikation = Doméne
tories
Unterstiitzun g tionsfluss |4 > Komponente > Fachfunktion
Betrieb 1 Unterstitzung
(o] O .
C . OA-Entwicklung
v O
Sys Release =0~ Plattform Service
Ref Unterstutzung IT- ‘ ”
ererenz Architektur- epository
Entwicklung

SEHTS
GENERAH Informatik Services
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Informations- und Handlungsdruck nutzen: EAM
Informationen mussen vernetzt und Durchgangigkeit hergestellt werden

EAM
Informationen nutzen

Facharchitektur
Geschaftsprozesse, Regeln und Objekte

Informationsbedarf I % I
extern

& Anwendungs-Architektur
intern Anwendungslandschaft, Daten und Services

Handlungsdruck I § I

Infrastruktur
Systemarchitektur, CMDB, Service-Registry

&> GENERALI
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
von der listenbasierten Verwaltung zum EAM-Tool

System Lists

KAS
Software

Catalog

4

9 20ep
[
RRBDIE e e - =y -
1 -
-
st R e o s
"l e !
Nk 4
uw m o At
O/ Loenbus Apgkation
i e - FP e
I ! I
1 -
. #F a # e e Ao
G L S8 . n I 1 -
i Howee v Gtk
m
Peters Koedore
e i
i [} 6 Marketing Vertrieb
| Jave [ ’
T — 0
0N FT) e
[ 3 Investmenteontrol " 1!
> om bk (S
= et £ GEwesen Ay
s |
Statproperformance ettty 4 Research =
! A » .
M ol
RiskManagem - =
[ N ;
nest-SAS daterkc
teract
| e Ao
=
[ [
—i ! D -
1w
AN | | MRt e o A
>
on 11
w
MURORT
0 i A

Die listenbasierte Verwaltung der Systeme und Komponenten ist teuer, fehleranfallig
und unterstlitzt nicht ausreichend die Ziele zur Erhdhung des CMMI-Reifegrades.

"‘k BAL . .
vim Informatik Services
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
Toolunterstutzung gefunden: Entscheidung fur planninglT von alfabet

Toolauswahil:
Marktanalyse mit TU-MUnchen

Referenzbesuche, PoC
- Entscheidung

Grlunde:

« vorhandenes Metamodell,
 schneller Start mdglich,

* beste Planungsmaoglichkeiten

TS
» - .
vim Informatik Services

32

30

28

26

24

Enterprise Architecture Management
sebis Tool Survey 09/2005

m EAM Funktionalitat

Landscape Mgmt.
Project Portfolio Mgmt.
Synchronisation Mgmt.

Traceability and Strategy Mgmt.
Mgmt. of Business Ohjects and B-Services
Application Architecture Mgmt.

Infrastructure Mgmt.

act! Architekturmanagementtag / 21.01.2010 / Herbert Vo3, GDIS
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Aufbau des zentralen Repositories erfolgt mit dem Werkzeug planninglT
Informationsbasis wird sukzessive aufgebaut

Start im November 2007 mit der Vereinheitlichung von Dokumentation in planningl!T:

* Heute finden sich in planninglT circa 500 Anwendungen, die von den GDIS-Kompetenz Centern
(KCs) gepflegt werden

+ Zwischen den Systemen sind bis heute 4000 Informationsflisse dokumentiert

Verfiiabarkeit Seit dem 01.01.2009 kann planninglT Konzernweit eingesetzt werden
g * Innerhalb der Generali Deutschland kann jeder das Werkzeug in vollem Umfang nutzen

Die Verzahnung mit anderen Tools ist geplant und wird erarbeitet:

» z.B. werden Prozesse in ADONIS gepflegt und nach planninglT Gbertragen

» z.B. werden Systeme aus planning!T nach ADONIS Ubertragen

» z.B. werden PC-Komponenten aus dem Einkaufskatalog nach planninglT Ubertragen

Integration

Die Dokumentation wird innerhalb von Projekten kontinuierlich verbessert:

* Projekt Neue Generali (TP Migration) nutzt und erweitert die Informationsflisse in planning!T
* Projekt AuRendienstportal (GINA) hat seine Ergebnisse in planninglT dokumentiert

* FARG benutzt planninglT als Dokumentationsgrundlage fir Systeme

+ Cosmos Self Service nutzt-planainglT zur Dokumentation,des,lst- und des Soll-Zustands

~ _—

Projekte

Die Dokumentation lebt und wird jeden Tag ein Stiickchen besser

(Y GENERALI act! Architekturmanagementtag / 21.01.2010 / Herbert Vo3, GDIS 23
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS:
Konzeptionelle Struktur: Applikationen, Komponenten, Funktionen, Plattformen

ﬁ A 4 y
S Applikation Applikation
Version 1 Version n

A 4 A 4 A 4 A 4
| Info-FIuss>
l Komponente 1 Komponente n Komponente 1 Komponente k

y A 4 A

fachliche fachliche fachliche
Funktion Funktion Funktion
A 4 Y / A 4 \ 4
Plattform 1 Plattform 2 Geschéfts- Geschafts- Geschafts-
] ] ] objekt objekt objekt
LN [ L1 [ 1]
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
EAM-Tool planninglT schafft Transparenz als zentrale Informationsquelle

_CplanninglT.

[»]

(¥2] [<J] Application: APP-224 PROVIS
[ Statistik Betrieb = Application Profile
[ Statistik Vertrieh

Aktionen ' ACTION »

©l[v][e]

AMYVYV-IS Attribute Value
Antrags - , Provision D APP-224
Short Hame PROVIS
BUAGT Hame PROVIS
Datenbewirtschaftur Version
DAVIS 5.5 State Bclive
Release Status under review
DVAG-Buchauszug ICT Object Konzern-Provision
Geschaftspartnerabl Start Date 01.01.2003
) End Date 20 oo oo
s S o ey Zoop Robert —
KOMPAS Description Provisionssystem )
Konzern BDY - Best Pauschalprovisionberechnung flr die Produktgeber AMBGPK, AMLeben und GEL.
\ Flr die Vertriebe AML, DV AG und FWD wird die Provision zum Produktgeber AMLeben aM
Konzern Buchauszu Usage in ——
Konzern-AD-Verwal Vendor AMB Generali Informatik Services
Konzern-Geschaftsg [=] Basic Data

Konzern-KOOP

Lifecycle
Konzern-vvY ) o i
Display a report about the application's time schedule.
Kooperationssystem
Attachments
Kunden- und Interes: ) ) ) )
= Add afttached documents and define dynamic web links that are relevant to the selected ohject.
PROVAS
Hame Document Type
PROVIS PROVIS in CYS Web Link
RENTA Responsibilities
Rickstellungsabrect = Defi . ionship that & user or organization has in relation to the selected object.
VB-Abrechnung Role Organization Hame Organization ShortHame
operations Ky-h Kv-h )
YB-Yerglitungssyst B vB

owner
vB-Vermégensherat \% . e _/
Authorized De
ol z

VB-Wetthewerbe
; il = Define the authorized deputies that have deputy responsibility for the selected object.
Vermittler - Kontenfl
“ertriebsinformation: 07 Authorized User Groups

= Define the authorized user groups for the selected ohject.

(IR EEEHKHEEE A B EH R EEEEHEEEBE

Yertriebsinformation:
. Hame
YO Paisy Kv-h
VB SW-e
VB
W
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
EAM-Tool planninglT zeigt Bebauungsplane (hier Prozesse vs. Nutzer)

CoplanninglT.
o]

@ @, Master Plan Map: Vertrieb ALL Komposit
E’ Business Support Map Report
ogo Release Status Start Date End Date Aspect Group
Iapproved ;I | | IAspect Group 1 ;I
IT Strategy Relevance Group Y-Level H-Level
IGeneraIi Group ;l I j ID ;"D j [ 2garegate

f® Export v (B Details ~ [1® View ~ £F

||% Generali Versicherung | ||% Aachentiinchner Versicherung | ||% Volksfirsorge Sachversicherung

= 0L070Y

plelele]le]le
»

Bebauungsplane sind Basis fur ,SW-Katalog je Konzern-Unternehmen®

Bebauungsplane unterstutzen die Kompetenz-Center in der Rolle ,Produktmanager®
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
EAM-Tool planninglT zeigt Systemkontext so...

CoplanningI T,

’i_’l E‘ Application: Konzern Kraftfahrt
= @ Applications by Group Information Flow Diagram

GIRElE

= [ Organisatorisch View Links Object State Information Flow Property Object Fitter
[] ohne ORG-Einheit IStandard jl jlConnectionFrequency_Name j |13 item(s) are avaliable |§]
[ BE Layout: Format:
o [condensed l[e s94xa20 | @iLandscape [ Hide Mismatches
[ m-a f® Export ~ Q p
[ KR
E[ks
= [ KS-KFZ 3.15]
[ KSRV VIPS/BE RENTA |
[] KS-Schaden
[ KS-SUHR
[ LE
[ swt
[ve
[ vF
[ zr
[ Projekte
[ Systemgruppen

Konzern Kraftfahrt

Konzerr

PROVAS

L'actlve ] .
Bective ] A aite_Tws
- : i ; P

-
-

active i ‘

1.0

$ ¢
Yeéll'mn,i . } ¢ v 1.0
0 weekly s AKBA
¢ ,ondemand o
R

" | GDv-verband

KOOP
Europe
active “daily .
Konzern BDY -t yearly - reatine | GYY
o daily ... I
active || | ...daily ... reatime _.__ |
KOMPAS daily 7 ~. rigark._ BBS
E . Bt
monthly . ... redaily
- - ~.
REOS daily -, daly \“\\ Konzern-Partrer
o daily s realige LN -
T daly  / | “redaily : . S,
CUBE S odaily 0P ©odally Y -Konzern Schaden
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Systemkontext macht Abhangigkeiten Zzwischen Systemen fijrjédén transparent.

Systemkontext als Kommunikationsinstrument bei Analyse und Design
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
...oder so - EAM-Tool planninglT zeigt Systemkontext
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
Transparenz zu Applikationen durch Aufbau der technischen Architektur

Application: Akte/TWS n.a.

Platform Architecture
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Beispiel: Komplexitat sichtbar machen im Projekt Cosmos Self Service
Qualitat erhohen durch gesteigerte Nutzung (Beispiel)

Gesamtsystemkontext der Cosmos
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Informatik Services Jpianning!l.
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS

Agenda

» Generali Deutschland Informatik Services - eine kurze Vorstellung
» Enterprise Architecture Management — was verstehen wir darunter
» Enterprise Architecture Management — warum sollten wir das tun
» Enterprise Architecture Management — wo stehen wir
* Enterprise Architecture Management — wie geht es weiter

7=
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Informationsdruck nutzen: Enterprise Architecture Management
zuerst Verzahnung mit der Kosten-/Leistungsverrechnung und Releasing

EAM
Informationen
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______________________________________ -
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
Das zentrale Repository dient insbesondere als Basis fur die Planung und
unterstutzt die Etablierung einer serviceorientierte Architektur

Zentrales Repository als Basis
fur die Planung

T
—

—
S —

Systeme

D

—
S

Datenfllisse

v
v

Prozesse - <
v

Zentrales

Repository

Heute: Inventar von
Anwendungssystemen und ihren
Verknupfungen als Basis des
Portfoliomanagements

e/
BAL
GENE 8 Informatik Services
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(o central i\ Aachen [ | - -
@ Miinchener X CARD CosmosDirekt.
;— Svwats inains | .:’

Prozess
Ebene

Service
Ebene

Ebene i ———————————— i:
A

Infrastruktur

Morgen: Basis fur eine erweiterte Governance
bei der Etablierung einer serviceorientierten
Architektur (z.B. Wiederverwendung)
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Einheitliche Geschaftsfunktionen als Klammer zwischen
Geschaftsprozessen und IT-Applikationen
Grundidee Konzern-Facharchitektur 2.0

ENTWURF

Auspragung Verantwortlichkeiten
KU 1 KU 2
» Geschaftsprozessfeld-
Geschafts- SECRED Dy > Verantwortliche (je KU)
rozesse
prozesse Sparte2 3 ) > > 2 e
A A A A A (KU-Ubergreifend)

Konzern-Facharchitektur 2.0

Geschafts-

funktionen:
Module zur Abbildung
fachlicher Funktionalitat

Business-

services

GENERAL| . .
i Informatik Services

Sparte 1

Sparten-
spezifische
Geschafts-
funktionen

Sparte 2

"o

Sparten-
tbergreifende
Geschifts-
funktionen

0 Inhaltliche Gestaltung:

GPF-V und FA des jeweiligen
Geschéaftsprozessfeldes

9 Freigabe und Zuordnung
von Geschaftsfunktionen:

* FABetrieb
» SLAfir Freigabe zu definieren

Generali Deutschland Informatik
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Enterprise Architecture Management bei der GDIS
Enterprise Architecture bietet den Rahmen zur SOA-Steuerung

CplanninglT.

Business goals & strategy alignment:

Master planning & value management

Application
Architecture ’
Mgmt

Enterprise Architecture Management

Release Mgmt

i / Lid)

=

Compliance Mgmt

—.

=0

Logical IT Inventory

E BAL
g NE 8 Informatik Services

Plan

Build Run

A

Doménen
definieren und priorisieren

Relevante Domanen
konkretisieren und
ausfiihrlich beschreiben

Vorhandene Services
identifizieren und
analysieren

Redundanzen
und Beziehungen
identifizieren

Neuen Service anfordern

n
»

n Service-

Repository

v
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Domanenmodell dient zur Orientierung auf Funktionsebene
Eine eineindeutige Zuordnung der Funktionen ist Pflicht

ENTWURF

Unternehmensfiihrung

Alle Steuerungsfunktionen und aufsichtsrechtliche Belange

Vertrieb/ Vertragsmanagement Schaden/Leistung Produktmanagement Kunden-
Marketing management
unterteilt nach Marktanalysen etc. gehéren
Marketing Sparten nicht hier hin, CRM wie
sondern die Kontakte
Angebot (spartenspezifische) Beschwerden
Vertrieb Entwicklung und
Bereistellung von
Vertriebssteuer. Produkten
Wettbewerbe
Betriebsunterstiitzung Partner
Vermittler-
mangement isolierte Funktionen zur Wiederverwendung
Vermittler- Finanzmanagement
abrechnung
Anlagenmanagement, Kostenrechnung, Kontenfiihrung

IT-Management

Entwicklung und Betrieb der IT

Shared Services

querschnittliche Geschéftsfunktionen

£ GENERALI

Informatik Services
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EAM hilft, Domanen (z.B. fur SOA) zu priorisieren
Wir konnen und wollen nicht alle IT-Objekte gleich behandeln

Q

Custom i SOA projects

B Shared Service
|

B Finanzmanagement

O | B Vertrag

B Verkauf
Outsource i Standard Software o

Wir entwickeln Services dort, wo es sich lohnt, und nicht

dort, wo es gerade einfach ist!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

2> GENERAII

17
2 Informatik Services

Herbert Vo8 Generali Deutschland

Informatik Services GmbH
IT-ArchitektIT-a

Anton-Kurze-Allee 16

52064 Aachen

Tel.: +49 241 461 6168

Fax: +49 241 461 756168

eMail: herbert.voss@generali.de

www.generali-informatik.de
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