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Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
 Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung
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Was sind Enterprise Architecture Frameworks?ﬂ Hasso

* Ein Framework (im Sinne von ,Programing Framework™)
Ist etwas komplett anderes als ein EAM Framework

« A (application) framework is a set of classes that embodies an
abstract design for solutions to a family of related problems, and
supports reuses at a larger granularity than classes. During the early
phases of a system's history, a framework makes heavier use of
inheritance and the software engineer must know how a component is
implemented in order to reuse it. As a framework becomes more
refined, it leads to "black box" components that can be reused without
knowing their implementations. Quelle: [Johnson+88]

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 4



Was sind Enterprise Architecture Frameworks?ﬂ Hasso

Institut

« EAM Frameworks definieren Prozesse und
Ordnungsrahmen und enthalten Checklisten, die man fur
die Erarbeitung einer ,Unternehmensarchitektur® benotigt

* An architecture framework is a tool which can be used for developing
a broad range of different architectures. It should describe a method
for designing an information system in terms of a set of building
blocks, and for showing how the building blocks fit together. It should
contain a set of tools and provide a common vocabulary. It should
also include a list of recommended standards and compliant products
that can be used to implement the building blocks. Quelle:

[TOGAF03]

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 5



Und wie viele EAM Frameworks gibt es?
Mehr als 50 — Kostprobe hier ...
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,Marktanteile 2003" (Vorsicht veraltet!) Hasso
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daruber reden

wir noch
auf dem
Rickzug! -
All Industrie~ ~ts
stark
oth Zachman Framework FEAF, US Federal gewachsen
- bl 18% Enterprise Architecture
Organization own Eramework

32% TOGAF, the Open Group
Architecture Framework

3%

6%

IAF, Cap Gemini Ernst &
Young's - Integrated
Architecture Framework

CIMOSA (Computer
Integrated Manufacturing

Open Systems 7%
Architecture) framework
6% CAISR, US Defense
Architecture Framework
PERA (Purdue ISO/IEC 14252 (IEEE 6%

p TEAF, US Treasury :
Enterprise Reference Enterprise Architecture Std 1003.0) Guide to the

Archltecture‘), Framework e OTk POSIX Qpen System
3% . Environment
4%
Source: EA Survey 2003, © Copyright: IFEAD 3%
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und es gibt durchaus verschiedene Hasso
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Auffassungen daruber, ,was was ist
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)Y

noch mehr Vergleiche

UA[M] in der Wissenschaft: Haufig I T-fokussiert,
selten Stakeholder- und Nutzungs-orientiert
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Ordnungsrahmen sind ein Problem:

IT Vorgehensmodelle und EA Frameworks

IT-Governance

IT-Management

IT-Projekte

[T-Betrieb

COBIT

TOGAF

| ———1
—
L —

OPM3

3

RUP

V-Modell "97

SPICE /\

CMM )

1l

ITIL

f

R

MITO

Prozess-
definition

Quelle: Marten Schonherr

Prozess-
anforderung

Prozess-
verbesserung
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Und was bitte ist ,EINE" ﬂ asso
Unternehmensarchitektur Institut

* EINE gibt es nicht - es gibt die Mengen verschiedener Modelltypen die
zusammen die Unternehmensarchitektur ausmachen - siehe
Architekturpyramide von Dern

Strategie
sl Geschiftsprozess-
Business management
Architektur
' — IS-Portfoliomanagement
o
2 |2 Informationsarchitektur s
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a e Management der .,5_ R
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Dern, 2003
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Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
 Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung

12
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Zachmann verwendet Architekturanalogie
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Zachmann
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Allgemein Gebaude Informationssysteme
Ballpark Bubble Charts Rahmen/Ziele

Eigentiimersicht

Architektenskizzen

Beschreibung des Geschaftsmodells

Designersicht

Architektenpléane

Modell des Informationssystems

Erbauersicht

Bauplane

Technologiemodell

Kontextfreie Sicht

Detailplane einzelner
rebaudeteile

Detaillierte Beschreibung einzelner Sys-
temkomponenten

Maschinensprache

Programmiersprachen

Produkt

Das physische Ge-
baude

Das installierte Informationssystem

« Verallgemeinert drei Rollen (Eigentumer/Auftraggeber, Designer/
Architekt, Baumeister)
» Teilsichten in Abhangigkeit der Rollen und der Phase/fachliche
Aspekte des Vorhabens
» Teilmodelle sind auch ohne den Gesamtkontext sinnvoll

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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Zachmann
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Beschreibung 1

Beschreibung 11

Beschreibung 111

Ausrichtung Material Funktion Ort

Fokus Struktur Veranderung Fluss

Beschreibung WAS die Bestandtei- WIE das Produkt WO Fliisse (Verbin-
le des Produkts sind  arbeitet dungen) existieren

Beispiel Materialliste Spezifikation der Zeichnungen

Funktion

Beschreibungs- Teil-Beziehung-Teil Input-Prozess- Ort-Verbindung-Ort

modell Output

Analogie bei Infor- | Datenmodell Prozessmodell Netzwerkmodell

mationssystemen

IS Beschreibungs- | Entity-Relationship-  Input-Prozess- Knoten-

modell

Entity

Output

Verbindung-Knoten

3 generische Sichten (Material, Funktion, Ort)
* Analoge Ubertragung in IT-Welt (Daten, Prozess, Netzwerk)
« Entwirft Matrix mit Rollen und Sichten

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 15



(erweiterte) Zachmann Framework | Hasso
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Structure Activities Locations People Time Motivation
(WHAT) (HOW) (WHERE) (WHO) (WHEN) (WHY)
Most significant International Human resource
Objectives/ Scope g . view of where . . : : -
) business Mission - philosophies and Annual planning Enterprise vision
(Planners View) concepts organization strategies
P operates 9
Enterprise Model Business Strhaitg;ar?-lliujlnd Offices and l:;salttif:ssh?:: Goals,
(Busmegs Owner’s languages used business relationships between Business events c_)bjectwes_,_
View) processes between them positions business policies
Model of fundamental Specific gntities Business Role: Iplayte_d in Actttjalta_nld Detailed
Concepts and functions and each focation _ potentia System events ~etarie
e relationships tactics and relationships interactions business rules
(Architect's View) between them between roles between people
System Program Hardware
Technology Model | representation of g ’ User interface . Business rule
) T e functions/ network, . System triggers .
(Designer’s View) entities and fi iddl design design
relationships operations middleware
Implementation Implementation Protocols,
Detailed P plem hardware, . Implementation .

. strategy for design of Implementation Implementation
Representation entities and functions/ components, of user interfaces of system of business rules
(Builder’s View) relationships operations :eploxttad triggers

software items
Deployed Deployed user
Functioning Classes, Deployed hardware interface Deployed
components, functions/ . ’ . . Deployed system
System tables operations middleware and (including software
P software documentation)

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved Immon. Zachman Geiger 1997 16



Regeln des Zachman Frameworks “ Hasso
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Spalten haben keine Rangfolge

Jede Spalte hat ein einfaches, grundlegendes und
eindeutiges Modell

(bspw. Daten — Entity und Relationen)

Zeilen sind klar abgegrenzt (keine Uberschneidungen)
Jede Zelle ist einmalig

Alle Zellen einer Zeile erzeugen ein komplettes Modell fur
die Interessen/Verantwortlichkeiten dieser Rolle

Die Methode (Framework) ist rekursiv (beliebig ;-)

Jede Zelle stellt einen eigenen Aspekt der Architektur dar-
alle Zellen zusammen bilden die Gesamtarchitektur

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved Immon, Zachman, Geiger, 1997 17



Zachman Framework Il

N\
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Strategis che Business Technolog . D etail - Physis ches
Ziele Modell SRLEL L Modell bes chreibung System
Sicht Grobsicht F achsicht Designsicht Codesicht Mas chinen - RunTime
sicht
Aufgabe Ressourcen Gesch fis- Pflichten - System - Implement - Operating
verteilung design heft design ation
Verant - Top- Mgmt. F achabtlg . User& Ent- Entwickler Entwickler Rechen -
wortung wickler zenfrum
Entity Liste ERD D aten - D atenbank - D atenbank - Daten
D aten Relation Gesch Sffs- modell design system
objekte
Prozess - Liste F unktions - Datenflu §- F unktions - Programm F unktionen
Prozess e Beschreibu Gesch Sffs- baum diagramm diagramm
ng prozesse
Knoten Liste Logistk - Verteilte Hardware - Netzwerk - Kommuni -
Netzwerk Verbin - gesch Sfts - netzwerk System - architektur architek tur kation
dungen funktionen architelctur

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved
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Zachmann- Rekursivitat ﬂ e
nstitu

Y N Enterprise
/ AN I \ Framework
Owner’s \ |
Row - . \

\ Product

\ \ Framework

« Framework kann auf beliebig vielen Ebenen abstrahiert angewendet
werden

« Dadurch erscheint es flexibel aber auch sehr allgemein

« Guter allgemeiner Rahmen — in der Praxis oft zu unspezifisch

Quelle: Marten Schonherr 19



Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
 Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung

20
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Subagenda TOGAF ﬂ Hasso
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Was ist TOGAF 9?
* Der Anspruch von TOGAF

Aufgabenfelder IT-Unternehmensarchitektur
« Was bietet dazu jeweils TOGAF 97

« Und warum ist das so? Etwas Geschichte von TOGAF

Bisherige Entwicklung von TOGAF

Welche nutzlichen Dinge findet man sonst
noch in TOGAF 9

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 21



Was ist TOGAF? P P
Der Anspruch ...

Institut

TOGAF as an EAM Framework (From TOGAF 8.1. (Enterprise Edition)
TOGAF in its Enterprise Edition remains what it has always been, namely an
architecture framework - a set of methods and tools for developing a broad|
range of different IT architectures. It enables IT users to design, evaluate, and:
build the right architecture for their organization, and reduces the costs of-
planning, designing,-and implementing architectures based on open systems:
solutions.

The key to TOGAF remains a reliable, practical method - the TOGAF Architec-
ture Development Method (ADM) - for defining business needs and developing:
an architecture that meets those needs, utilizing the elements of TOGAF and
other architectural assets available to the organization. 7

Source TOGAF 8.1. [TOGAF8.1.1] (also valid for TOGAF 9) 7

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 22



Was ist der Anspruch von IT- ﬂ Hasso
Unternehmensarchitektur?

Institut

» Ausrichtung aller IT-Assets (gegenwartige und zukunftige)

auf die Unterstutzung der Geschaftsziele des
Unternehmens

« Wesentlicher Erfolgsfaktor fur IT-Alignment!

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 23



Was die Werbung aus TOGAF macht ... Hasso
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TOGAF als ,Wirtschaftsfaktor” ... Hasso
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© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved . 25




Plattner

Und was ,ist wirklich drin®?” H Hasso
TOGAF: Gliederung nstitut

Part I: Introduction

» Core Concepts; Definitions;

Part Il: ADM (Architecture Development Method)

Part lll: ADM Guidelines and Techniques

» Various aspects of EA work like: Iterating the ADM, Security, ...

Part IV: Architecture Content Framework

Part VI: Reference Models

Part V: Enterprise Continuum and Tools

Part VII: Architecture Capability Framework

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 26



Subagenda TOGAF ﬂ Hasso

Plattner
Institut

Was ist TOGAF 9?
* Der Anspruch von TOGAF

Aufgabenfelder IT-Unternehmensarchitektur
« Was bietet dazu jeweils TOGAF 97
« Und warum ist das so? Etwas Geschichte von TOGAF

Bisherige Entwicklung von TOGAF

Welche nutzlichen Dinge findet man sonst
noch in TOGAF 9

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 27



Legen wir TOGAF also mal neben die
Prozesse der I T-Unternehmensarchitektur

Hasso
Plattner
Institut

Develop Develop Manage
I T-Strategy Strategic Plans IT Portfolios

Strategic
Tasks

Modelling

Set
Standards Monitor

Project Portfolio Acompany Projects

Cross Cutting Tasks

Run EA
Tool

Operational Tasks
a.k.a Atrchitecture Governance

IT Project Process

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 28
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Kurzer Test: Unterstutzt TOGAF 9 das Thema
Findung einer |T-Strategie?

df (Seite 109 von 778)

Personal PDF Edrion ™ Nach Absatz gruppiere

Relevanz | Absatz
Preliminary Phase Approach - 8.3.3 Architectural Inputs
. 16.4.7 Activate the Process to Implement Change

= Compliance: Adherence to published standards, processes, and other enterprise
arché e and the p to document and track variances from those
standards.

® Integration: Touch-points of management processes 1o the enterprise architecture.
= Involvement: Support of the p pragram througheut the organization.

Other examples include the US Federal Enterprise Architecture Maturity Model. Even though the
models are originally from gavernment, they are equally applicabie 10 industry.

l 1.2 Executive Overview

Inputs
This saction delines the inputs to the Preliminary phase.

Reference Materials External to the Enterprise
= TOGAF

® Other architecture framework(s), if required

6.3.2 Non-Architectural Inputs

™ Board strategies and board business plans, business strategy
business goals, and business drivers, when pre-existing

e eeee o find it strategy”® in TOGAF 9

existing

skt 3 Trefferi!l

= IT swategy

6.3.3 Architectural Inputs

Pre-existing models lor operating an enterprise architecture capabilitycan __ ____
for the Prelimingry phase. Inputs would include:

= Organizational Model for Enterprise Architecture (see Part IV, Section 38.2.18), including:
— Scope of organizations impacted

— Maturity assessment, gaps, and resolution approach

— Foles and responsibiities for architecture team(s)

— Budget requirements

Part 11: Aschitecture Development Method (ADM)

© 2009 The Open Group, All Rights Reserved
Personal POF Edivon. Not for redstribution




Kurzer Test: Was sagt TOGAF zum Hassa
Management des Anwendungsportfolios

Institut
®00

=] G091p.pdf (Seite 104 von 778)

g Nach Absatz gruppiere

Persenal PDF Edrion

Relevanz | Absatz

_ 6.2.2 Organizational Context
N A.72 Profile

. A.12 Communications Node
| 35.11 Viewpoints in the Phase C Application Archi...

Approach Preliminary Phase

6.22

Organizational Context
In arder to make effective and i about the framewark for architecture 1o be

used within a particular P itis y to the context surrounding the
architacture framework. Specific areas 1o consider would include:

" The models for p re and budgetary plans for enterprise
architecture activity. Where no such plans exist, the Prelminary phase should be used 10
develop & budget pian.

= The stekehoiders for architecture in the enterprise; their key issues and concerns.

® The intentions and culture of the organization, as captured within board business
i business business business principles, busi goals,
and business drivers.

= Current processes that supgort execution of change and operation of IT, it
structure of the process end also the level of nigor and lormality appliec
organization. Areas for focus should includea:

— Current for e P
— Current project 0 it and . . . . .
B —— find licat rtfolio” in TOGAF 9
Bt ind ,application portfolio® in
— Current portioko 0 and methods
— Current technology portielio I+l p and ' ' '
— Current information portfolio 0 o and 4 Treffe r. oo
— Current systems design and it and
= The re landscape, ing the state of the enterprise ar
the is curently rep in d form.
® The skils and capabilities of the enterprise and spacific arganizations that wil
the framewaork.

Review of the arganizational context should provide valuable requirements on how to tailor the
architecture framework in terms of:

® Level of formality and rigor to be applied
® Level of sophisication and expenditure required

= Touch-points with other org 18, P roles, and resp
= Focus of content coverage

TOGAF Version 9 (2008)

© 2009 The Open Group, All Rights Reserved
Personal POF Edivan. Net for redstribution
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Kernkompetenz von TOGAF — die ADM Hasso

Plattner

Architecture Development Method Institut

A.
Architecture
Vision

H. B
Architecture Business
Change Architecture
Management

C.
Information
Systems
Architectures

Requirements
Management

D.
Technology
Architecture

E.

Opportunities
and

Solutions

Diese Abbildung Copyright © 2009 The Open Group

Figure 5-1 Architecture Development Cycle
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Herkunft TAFIM — 1990er Jahre Hasso

Plattner
Institut

Zachman
> 1987
mfivenced
NIST
Enterprise influenced
Architecture
mﬂuenced
mﬂu-emed
TISAF
1997
superseded by
nflvenced
$ based on
DOD AF
Amy 2003
Enterprise
Architecture
Guidance

1998
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TAFIM — Nur Backup Hasso

Plattner
Institut

Your continued donations keep Wikipedia running! TryBeta 2 Log in/create account
article discussion edit this page history

Registration for Wikimania 2009 is now open. Learn more.

TAFIM

o From Wikipedia, the free encyclopedia
WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

navigation

[Hide] [Help us with translations!]

Technical Architecture Framework for Information Management
(TAFIM) is a 1990s reference model for enterprise architecture

= Main page development, defined by the United States Department of Defense

= Contents

(DoD).

= Featured content

s Current events TAFIM provides enterprise-level guidance for the evolution of the DoD

= Random article Technical infrastructure. It identifies the services, standards, concepts,

- components, and configurations that can be used to guide the

sear . . ™ PR
development of technical architectures that meet specific mission
requirements.lz‘

(Go ) (Search) ason Soace} || Aoptcacon Piateam,

- - Contents [hide]

interaction

= About Wikipedia 1 Overview ‘

= Community portal 2 History

= Recent changes 3 TAFIM topics Information System

= Contact Wikipedia 3.1 DoD technical and data standards

= Donate to Wikipedia 3.2 DoD Standards-Based Architecture Planning Process L8 Aonnaton SVStemshA:_::':;“f'i .1]‘9

= Help 3.3 Integrated Model of Architectural Views Stk Ll il A

4 See also
toolbox
) 5 References

= What links here

= Related changes

= Upload file Overview [edit]
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Subagenda TOGAF ﬂ Hasso

Plattner
Institut

Was ist TOGAF 9?
* Der Anspruch von TOGAF

Aufgabenfelder IT-Unternehmensarchitektur
« Was bietet dazu jeweils TOGAF 97

« Und warum ist das so? Etwas Geschichte von TOGAF

Bisherige Entwicklung von TOGAF

Welche nutzlichen Dinge findet man sonst
noch in TOGAF 9

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 34



Warum ist das so?

Entwicklu

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Kelle

ng seit TOGAF 7.x

Part Chapter

Year

Introduction

‘

)<><X><><)<)<><><><><><><><I b

II ADM (Architecture Development Method)

III ADM Guidelines and Techniques
Applying Iteration to the ADM
Applying the ADM at diferent Enterprise Levels
Security Architecture and the ADM
Using TOGAF to define and Govern SOAs
Architecture Principles
Stakeholder Management
Architecture Patterns
Business Scenarios
Gap Analysis
Migration Planning Techniques
Interoperability Requirements
Business Transformation Readiness
Risk Management
Capability Based Planning

IV Architecture Content Framework
\" Enterprise Continuum and Tools

Introduction

Enterprise Continuum

Architecture see Partitioning
Architecture Repository

Tools for Architecture Development

VI Reference Models

Foundation Architecture (TRM)
III-RM

VII Architecture Capability Framework

Introduction

Establishing an Architecture Capability
Architecture Board

Architecture Compliance

Architecture Contracts

Architecture Governance

Architecture Maturity Models
Architecture Skills Framework

TOGAF 7

Dec. 2001

X

see Part IV

see Part IV

see Part IV

see Part III

see Part IV
see Part IV

see Part IV

TOGAF 8,

8.1, 8.1.1
Dec. 2002,
Dec. 2003,
2007

see Part IV

see Part IV
see Part IV

Hasso
Plattner
Institut

TOGAF 9

2009

see Part III
see Part III

see Part IV

see Part III
see Part III

see Part IV
see Part IV
see Part IV
see Part IV
see Part IV
see Part IV

><><><><><><X><I ><><I X X X X X
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Agenda ﬂ Hasso

Institut

Was ist TOGAF 9?
* Der Anspruch von TOGAF

Aufgabenfelder IT-Unternehmensarchitektur
« Was bietet dazu jeweils TOGAF 97
« Und warum ist das so? Etwas Geschichte von TOGAF

Bisherige Entwicklung von TOGAF

Welche nutzlichen Dinge findet man sonst
noch in TOGAF 9
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Was ist neu gegeniiber TOGAF 8.1? ﬂ?ﬁ.ﬁﬁer
Das Architecture Content Framework

Institut

Architecture Principles, Vision, and Requirements

Techndogy Business Principles,
Strategy Otjecives, and Drivers

Architecture Requirements.

Constmaints

Business Architecture Information Systems Architecture
Motivation Data

Architecture Reallzation

Diese Abbildung Copyright © 2009 The Open Group

Opportuniies, Solutions, and Migration Plan ning Implementation Governance

N

Flgure 33-3 Content Metamodel Overview
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Beispiel fur die Granularitat der Inhalte des Hasso
Architecture Content Framework (1/2)

Institut

with Al Principle Capability
Ubech
(BUSINESS ARCHITECTURE "
Operates n Organization Unit "
Owns ar
| 13 modevatod hyA o n Contans E Owns Produces
- l Bolongs Interacts  supparts, Iy Is procced
Consumes
-
& §

Objective

Sots

Is tracked aganst

- crileria for
3 H Service
§ Quality E§
DN S 2
Supports, Is
o Resolves realized b §
Location Lased by
Business Service

Contains Information
System Service
ps s roatized

Contains
Contains

Diese Abbildung Copyright © 2009 The Open Group

on

Physical Data |8 Logical Application

Technology

‘ Logical
|__Component

Component Compo
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Beispiel fur die Granularitat der Inhalte des
Architecture Content Framework (2/2)

Metamodel Object

Metamodel Attribute

Description

Logical Application
Component

Standards class

Standard creation date
Last standard review date
Next standard review date

Retire date

Non-Standard, Proposed
Standard, Provisional Standard,
Standard, Phasing-Out
Standard, Retired Standard.

If the product is a standard,
when the standard was created.
Last date that the standard was

Physical Application
Component

Lifecycle status

Standards class

Standard creation date
Last standard review date
Next standard review date
Retire date

Initial live date

Date of last release

Date of next release

reviewed.

Next date for the standard to be
reviewed.

Date when the standard was/will
be retire

Propo =lopment,

Live LI/ ired.

Nr @

g /7/7 :d.
S,

TR NG

Next . //@
reviewed. /
Date when the é (//‘
be retired. @/7 . /b
4
(o)

Date when the first re..
the application was/will be

released into production. 9@

Date when the last release of

into production.
Date when the next release of
the application will be released
into production.

y 9,
the application was released . @ /)
4

Diese Abbildung Copyright © 2009 The Open Group

Hasso
Plattner
Institut
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Wozu findet man noch Hilfestellungen? ﬂHasso

Plattner
Referenzmodelle fUr Infrastruktur nstitut
(TOGAF 9; Kapitel 43)

Applications

Application Platform Interface

Communications Infrastructure Interface

Diese Abbildung Copyright © 2009 The Open Group

< '

Diversity

Figure 43-1 Technical Reference Model — High-Level View

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 40



Wozu findet man noch Hilfestellungen? ﬂ;‘gﬁger
Referenzmodelle fur Infrastruktur

Institut

Qualities

Infrastructure Applications Business Applications

o
S
0o
—
o
c
3
( Application Platform Interface ) @)
2
- r~ =
E2 8 875 F§8¢8 8 >
$E ¥ £ 2 R 3 : E § % S
t3 &8 3 &8 & B I FF & S
3 ® - ~ - 3 6 g 2 = » (q\]
| o =]
¢ R 3 58 2 % ¢ =y 2
g ~> @ A RS S R I 3 B =
- - 3 h 2 o 2 ! o = &)
= 2 z e 3 < e @ =
s s o Q a [ - r =
o S - <] s — o
2
s 3 o < - @)
« S o (@)
= =]
@ o
S
Operating System Services ©
=
Network Services 2
( Communications Infrastructure Interface ) 8
o}
)
Communications Infrastructure
Qualities

Figure 43-2 Detailed Technical Reference Model (Showing Service Categories)
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Beispiel fur die Granularitat der Inhalte des Hasso

Plattner

Technical Reference Models Institut

43.5.7 Operating System Services

Operating system services are responsible for the management of platform resources, including
the processor, memory, files, and input and output. They generally shield applications from the
implementation details of the machine. Operating system services include:

u Kernel Operations provide low-level services necessary to:
— Create and manage processes and threads of execution
— Execute programs
— Define and communicate asynchronous events
— Define and process system clock operations
— Implement security features
— Manage files and directories
— Control input/output processing to and from peripheral dr @

Some kernel services have analogues described in Sectior G
control services. /

= Command Interpreter and Utility services includr
operator level, such as:

— Comparing, printing, and displaying file contents //) /;‘ e(/ /é

— Editing files

— Searching patterns 6&/
— Evaluating expressions é/

— Logging messages /‘ @

— Moving files between directories é /7 /.

— Sorting data G/) ., (//)

— Executing command scripts O[}' O (/

— Local print spooling 9@ 07

— Scheduling signal execution processes /) /7\
¢ ~

— Accessing environment information ©

Diese Abbildung Copyright © 2009 The Open Group

m Batch Processing services support the capability to queue work (jobs) and manage the
sequencing of processing based on job control commands and lists of data. These
services also include support for the management of the output of batch processing, which
frequently includes updated files or databases and information products such as printed 42
reports or electronic documents. Batch processing is performed asynchronously from the
user requesting the job.



Wozu findet man noch Hilfestellungen?
Architecture Capability Framework

Vil Architecture Capability Framework

© 2007 - 2010

(D)
(&)
(e
®
-
Lo
U)>
mo
= O
© O
c 5
O +
= O
© 2
O C
&3

-
<
©
=~
@®

Introduction
Establishing an Architecture Capability
Architecture Board
Architecture Compliance
Architecture Contracts
Architecture Governance

Architecture Maturity Models
Architecture Skills Framework

Monitor
Project Portfolio

see Part IV
see Part IV

see Part IV

see Part IV
see Part IV
see Part 1V
see Part IV
see Part IV
see Part IV

Acompany Projects

IT Project Process

XXXXXXXXI

Hasso
Plattner
Institut
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Zusammenfassung TOGAF 9 ﬂ Hasso

Plattner
Institut

 Der Claim von TOGAF selbst ist korrekt: TOGAF 9 hat
seine Starke immer noch im Bereich der ADM

(Architecture Development Method)
Projektarchitektur fur grof3e Projekte

» Der strategische Teil von IT-Unternehmensarchitektur wird

nur am Rande gestreift
IT-Strategie
IT-Portfolio-Management

* Fur ein Management der IT-Unternehmensarchitektur
bendtigen Sie deutlich mehr als TOGAF

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 44



Und wenn Sie das in Ruhe nachlesen Hasso
mochten ...

Institut

http://www.objectarchitects.biz’ TOGAF9/TOGAF9Quickstart.html

45
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Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
 Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung

46
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Plattner
Institut

PEAF, DODAF ﬂ Hasso

* jetzt noch nicht
- das werden Sie in der Ubung ansehen

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 47



Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
 Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung

48
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Plattner
Institut

Bei der Suche nach der Definition findet man ﬂ Hasso

Blueprint bezeichnet

= ein fotografisches Kopierverfahren, siehe Cyanotypie

= einen Bauplan, siehe Blaupause

= einen deutschen Film mit Franka Potente, siehe Blueprint (Film)
= einen Roman von Charlotte Kerner, siehe Blueprint (Roman)

= ein englisches Plattenlabel, siehe Voiceprint Records

= ein Lied der deutschen Band Rainbirds

= ein Album und Lied des US-amerikanischen Rappers Jay-Z

= eine Anforderungsdefinition, siehe Blueprint (Software)

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 49



Und jetzt wissen wir, warum WIKIPEDIA nicht e
Immer den besten Ruf hat ... Institut

Bearbeiten von Blueprint (Software)

Hier kannst du einen neuen Wikipedia-Artikel verfassen.

Beachte dabei: Der Artikel sollte ein Mindestniveau erfullen und relevant fir eine Enzyklopadie sein, es passiert leider zu
dass schlechte Artikel geldscht werden mussen. Ausprobieren kannst du auf der Spielwiese.

Diese Seite wurde bereits friher geldscht. Bitte prife, ob eine Neuanlage sinnvoll ist. Falls die Seite nach einer regulare

Das nicht!
= 17:06, 26. Okt. 2007 Ahelwig (Diskussion | Beitrage — : - scht (Inhalt war: blueprint ist nicht so gut' (einz

= 11:51, 2. Jun. 2007 Aka (Diskussion | Beitrage) hat .Blueprint (Software)® geléscht (Unfug)

Léschprafung.

Logbucheintrage:

Also wieder einer der Begriffe, den viele verwenden, aber
von dem viele nicht wissen, wo er herkommt
Aber es gibt ja noch ... http://en.wikipedia.org/wiki/Blueprint

50
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Blueprint oder Blaupause kommt wirklich von ﬂ;‘gﬁge,
,blauen Drucken®

Institut

-

-7-..1‘.""‘”.-\—:.-

L

A blueprint is a type of paper-based reproduction usually of a technical drawing documenting an architecture or an engineering
design. More generally, the term "blueprint® has come to be used to refer to any detailed plan.

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 51
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Der Begriff wird heute in den
unterschiedlichsten Fachgebieten verwendet ...

australiamBiuenrint

Y-BEDC

-3 ABCD

i Blueprint ready for reconstruction ¢
BerkShlre ut:l nlgs y v ) Het

» v
BIueprlnt R ForiCareenievelopment

SEE MUMBALL A high-pe
housing appointed by the state
B A wt Rl government has come up with a
»i’, """h ( = g comprehensive blueprint that promises to
v . B cxpedite reconstruction of thousands of
: dilapidated buildings in the island city as
¢ well as a plan to create adequate
e housing stock in Mumbai.
o About 19,000 buildings have been
= declared as dilapidated. About 10,000 of
these have been repaired at least two to
b three times. Only about 600 old buildings
- have been entirely reconstructed into 230
= new buildings so far.
The report,which was submitted to the
R!JYA(GAROGN 43 RESDRT government about four months ago, has
f proposed several self-sustaining
schemes, which the Maharashtra
Housing and Area DevelopmentAuthonty (Mhada) can implement without having to
incur any financial burden.

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 52



Solche “Blueprints” haben Gemeinsamkeiten .. ﬂ Hasso

Institut

« Definieren einen Zielzustand
* |n vielen Fallen auch eine “positive Vision”

 (Gehen nicht in das ,letzte Detail”
« Sind ein Kommunikationsmittel, um Mitglieder von

Organisationen in eine bestimmte Richtung zu bewegen

* beinhalten und beziehen sich oft auf Standards, den
State-of-the-art und Best Practice

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 53



Wenn Sie einen Blueprint im Softwarebereich

sehen, erkennen Sie ihn als solchen (1)

SABINEetWeaver =

Composite Application Framework

)/

People Integration

Multi-Channel Access

Information Integration

Business Knowledge
Intelligence Management

Master Data Management /

Process Integration
Integration Business Process
Broker Management

Application Platform

J2EE ABAP

DB and OS Abstraction

~N ~

juswabeuepy 31249 3y

Quelle: SAP AG, offentlicher Vortrag

.NET

WebSphere

Hasso
Plattner
Institut
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Wenn Sie einen Blueprint im Softwarebereich Hasso

Plattner

sehen, erkennen Sie ihn als solchen (2) nstitut

DMZ Web Capacity EIS

m System
Management

External L
Systems

Syndicator

Web
Server

Application
Server

-

(=)

Edge Server
l
Reverse Proxy

Internal Firewall

3
2
£
i
=
¢
Xx
o
@

Protocol Firewall

public and private network

T °F Dir:'::’ory ng,'v'?;': € Application
Security Bus Adapters
External
Service -~
Directory aas

IDS
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Wenn Sie einen Blueprint im Softwarebereich Hasso
sehen, erkennen Sie ihn als solchen (3)

Institut

3.3.1 Uberblick

]

= —_ T s
P N 2 - <
- - - -
< + g X -~ - ' P & S >
- = e =
r S | 2 x Wws
. = ! 2 £
> - ! - =~
- Sl I8 (|| 22 >
= - 5 ' = ~ = O
— N F 2 s &
5 - = -, ~
Nt amma b g - -
- 4 < ’ .
1 ; 2 S
x 2
- A
- C 3 B N -
— = - x z e ®
— ~ 4 o o =
£ ™3 2 =2 . 123
= 8- S - -
X : - = =
I 2 = O x>
= : S @ I
< - 3 €
F - C - - -
® = ! Q3 or ADS
S o > - 2 2 >
3 e Bt b F > — 22 @ 2
2 -
K X 2 . >
- = ]
Windows Security
o Dat
S Do ) ACCY Calledd
Layey Chent Layvey dyev Layer Layer Services
Abbildung 3.2 Der Enterprise Apy t Programming EAP) Blueprint. Die einzelnen Layer werden a

} v Ablverhnit

Quelle: Liebhart et al.: Architecture Blueprints, 2. Auflage, Hanser Verlag 2007 56



Wenn Sie einen Blueprint im Softwareberelch “ Hasso
sehen, erkennen Sie ihn als solchen (4

Institut

Quelle: Marten Schonherr 57



Zusatzliche Aspekte von “Software’-Blueprints “ Hasso

Plattner
Institut

Bieten eine Referenzarchitektur
« Zielvision, Zielzustand, Wiederverwendung, Einheitlichkeit,
Komplexitatsreduktion, Kostenersparnis
Stutzen sich meist auf ...
« Standards (J2EE, .NET, ...),
- State-of-the-art (siche zum Beispiel Reverse Proxy in einem der
Beispiel und Best Practices (a.k.a Patterns)
Werden oft in verschiedenen Sichten dargestellt
« Haben sie mit “Architektur” gemeinsam

Adressieren verschiedene Zielgruppen
—  Zum Beispiel: Development, Betrieb, ... : Haben sie mit
“Architektur” gemeinsam

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 58



Zusatzliche Aspekte von “Software’-Blueprints “ Hasso

Institut

« Definieren eine Menge von Komponenten, die zusammen

die Referenzarchitektur bilden,
« sowie ihre statischen und dynamischen Beziehungen

* Meist finden Sie ein top-level Bild, in guten Fallen auch
eine ,Marchitecture” (kommt von Marketing und
Architecture)

* Und Beschreibungen der Komponenten und lhrer
Verantwortlichkeiten

59
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Warum sind Blueprints nitzlich? ﬂ Hasso

Institut

* Eines der wenigen Konzepte, die
gleichzeitig positiv auf Zeit,
Zeit Kosten UND Qualitat wirken

« Architekturaufwand sinkt durch
ReUse
« Qualitat der Projekte steigt
« Sicherheit der Projekte steigt
L « Kosten sinken auch durch
Qua“tat Standardisierung der
eingesetzten Produkte

Kosten

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 60



Was brauchen Sie also fur einen Blueprint (1) ﬂ Hasso

Plattner
Institut

Ein Problem, das Sie losen mochten

« Es gibt diverse Falle von Design by CV

» Es gibt viele Tools und auch Blueprints, zu denen man
das Problem, das gelost wird, erst muhsam gesucht
werden muss

« Es gibt aber auch Falle von klaren Zielen, klaren Visionen
und ansprechenden Losungen

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 61



Was brauchen Sie also fur einen Blueprint (2) ﬂ

* Ein kompakte Darstellung der Losungsidee

 Elevator Pitch
 Marchitecture

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved

Composite Application Framework

—.a'\ " - = = AN
SAE NetWeaver ™

4 People Integration h

Multi-Channel Access

N 4
é Information Integration
Business Knowledge
Intelligence Management
\ Master Data Management
Process Integration
Integration Business Process
Broker Management
Application Platform

J2EE ABAP

DB and OS Abstraction
A 4

.NET WebSphere

juawabeuely 31249 a1

—
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Plattner
Institut

Pro Komponente eine Beschreibung ... (3) ﬂ Hasso

« Wofur die Komponente verantwortlich ist
* Und wie sie mit ihrer Umgebung interagiert

 Das unterscheidet sich nicht von anderen

Architekturdarstellungen

* Ist nur meist grobgranularer
 Und auch

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 63



Und eine Darstellung der ﬂ oo,
Umfeldbedingungen... (4) Institut

* |In welchem Kontext funktioniert die Losung?
« Welche nichtfunktionalen Anforderungen gibt es?

« Auch dies ist ahnlich zu jeder Beschreibung

 Einer Architektur
 (Qder eine Entwurfsmusters

64
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Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
« Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung

65
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Wie entstand zum Beispiel ﬂ asso
der Web Application Blueprint? Institut

« Es wurde festgestellt, dass Web-Anwendungen ein haufig
auftretendes Thema im Unternehmen sind. Daraus
entstand der Entschluss die Architekturen, Tools und

Infrastrukturen dafur unternehmensweit und international

ZU normen
» Analyse ergab, dass man einen solchen Blueprint nicht

selbst erfinden musste
« Generell: Die meisten Aufgaben haben andere Leute und zum
Beispiel grol3e Hersteller vor Ihnen gelost
* Im Beispiel
— IBM
— und Gartner

66
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Wie entstand zum Beispiel ﬂ asso
der Web Application Blueprint? Institut

* Es wurde eine internationale Arbeitsgruppe der
betroffenen Landesgesellschaften ins Leben gerufen.

 Erster Schritt: Referenzmodelle einsammeln
« Uber diverse Kontakte wurden Referenzmodelle beschafft

« Zweiter Schritt: Sichtung und Konsolidierung des Materials
« Material wurde gesichtet und in einem eigenen Dokument

konsolidiert
* Anforderungen wurden Dokumentiert
* Produkte (Development Tools, Infrastruktur) wurden verbndlich

festgelegt

67
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Wie entstand zum Beispiel ﬂ Hasso
der Web Application Blueprint?

Institut

* Diritter Schritt: Review durch Vertreter interessierter
Landesgesellschaften und Gartner Group

« Verabschiedung durch Group CIO Board
* Blueprint wurde von CIO Board der Gruppe in Kraft gesetzt
« Damit wurde Verbindlichkeit erreicht
« Abweichungen hatten fortan einer guten Begrundung bedurft

© 2007 — 2010 Wolfgang W. Keller - all rights reserved 68



Uberblick ﬂ Eﬁﬁ?ﬁer

Institut

Was sind Architekturframeworks?
Wie viele gibt es? Uberblick

Beispiele
« Zachman
« TOGAF
« PEAF, DODAF

Blueprints
 Was ist das?
* Wie helfen EA-Frameworks bei der Entwicklung?

Zusammenfassung

69
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Institut

Zusammenfassung “ Hasso

 Der ,Markt® an Unternehmensarchitekturen ist sehr
umfangreich und schwer durchschaubar

« Die bedeutenden Frameworks (auch TOGAF) kommen
aus dem Aufgabengebiet ,Erstellen grol3er
Losungsarchitekturen® und dort aus dem Einflussbereich
DoD (Department of Defense)

« Die wenigsten Frameworks bieten gute Unterstutzung fur
IT / Business Alignment und Strategieaufgaben

« TOGAF kann man wohl inzwischen als Marktfuhrer
bezeichnen
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Was alles nicht mehr in die Vorlesung gepasst hat,
was man aber trotzdem kennen kann

* CIMOSA und GERAM

 Fachliche Referenzmodelle und Facharchitekturen

e eTOM: DAS Referenzmodell fur die Telekom-Industrie
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CIMOSA

Computer Integrated Manufacturing Open
System Architecture

1984 ESPRIT
europ. Forschungsprojekt

ca. 10 Jahre

Framework fur wandelungsfahige IT-
Systeme in CIM

CIMOSA besteht aus:

- Mod.-framework

- Integrations-
infrastruktur

- Systemlebenszyklus

Implementierungs-unabhangiges
Fachkonzept

Mod.-framework differenziert Architektur,
Modelle und Sichten

Architektur von Referenz- nach individueller
Architektur

Modellebene stellt Lebenszyklusaspekte
von SW-Projekten dar

Sichten sind:

- Organisation
- Ressourcen

- Informationen
- Funktionen

Quelle: Marten Schonherr

Generatiom

of views
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Instantiation of

Building blocks

Organization

/

Resource

/

A Derivation
of models

Information /
Function
Requirements
Definition Model
Reference Design Speci-

\_

Architecture

fication Model

Implementation

/

Generic
Level

Partial
Level

Description Model

Particular L///b/

Level

72



GERAM - ein Meta-Framework

Framework Components

Elemente eines EA Frameworks
 Engineering Methoden
 Modellierungssprachen
 Generische Elemente

* Partielle Modelle

« Spezifische Modelle

« Tools

 Module

* Operationale IT-Systeme

Quelle: Marten Schonherr
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GERA EEM EMLs
Generalised Enterprise Enterprise Engineering Enterprise Modeling
Reference Architecture Methodology Languages

Identifies concepts of
Enterprise Integration

Describe processes of
Enterprise Engineering

Modeling constructs for
Human, process & IT

T

1

PEMs
Partial Enterprise Models
Provide reusable refrence
models

define the meaning of
modeling constructs

EMOs
Enterprise Modules
provide implementable
modules

implem ented in

v

employs
GEMCs
Generic Enterprise  Modeling
Concepts

support

A

EETs
Enterprise Engineering
Tools
Support of
Enterprise Engineering

used to build

$

EMs
Enterprise Models
Enterprise models to
support analy sis & operation

ISO, 15740, 2000

used to im plem ent

!

EOS
Enterprise operational
Systems
support the operation of a
particular Enterprise
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Beispiel der Darstellungen
Schon recht komplex :-)
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Quelle: Marten Schonherr
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was man aber trotzdem kennen kann

* CIMOSA und GERAM

 Fachliche Referenzmodelle und Facharchitekturen

e eTOM: DAS Referenzmodell fur die Telekom-Industrie
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Viele Blueprints mischen Technik und ﬂﬂgﬁge,
Fachlichkeit

Institut

E-Government-Bebauungsplan

Zugangs- und Vertriebswege

personlich elektronisch telefonisch

-
S (Biirger) Amter Berlin.de/eMail Berlin-Telefon <Y93n9
e Mo(Bii)D VPS, eSig Voice-XML
S P 3
3 B 3 eAppointment =
Q .§ eVerzeichnisdienst 5‘
Informationsbasis/ -broker . IT- ﬂ
v . Dienste N
- Formularservice %
() Scan-/Digitalisierungsdienst [
o) o 2
: 2 i DMS (eVorgangsbearbeitung ) ~
e § o) EWW, Autista, KFZ, Fahrerlaubnisse, »
= =) eProcurement eVergabe eKiTa, eIDInfo, ... IT: 8
g g 8 eBaugenehmigung eGewerbedaten ... Verfahr E:
- DMS (eAkte) g
Output-Management S
g8 u Archivi o b
5 § 3 eArchivierung Dienste
g z = eCash ePayment
= O
5 o § MoBiiD VPS, eSig Voice-XML
[}

(Biirger) Amter _Berlin.de/eMail . Berlin-Telefon -Vertrieb
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Elevator Pitch: Warum sind Facharchitekturen Hasso
nutzlich? ettt

 Problem: Viele Projekte haben gezeigt, dass
Grol3projektabwicklung sicherer funktionieren kann, wenn
man sich dabei an einem Referenzmodell orientiert.

 Losungsidee: Facharchitektur bestehend aus fachlichem
Komponentenmodell, Prozesslandkarte, Grobprozesse

* Nutzen u.a.:
» Checkliste fur die Projektplanung
« Grundlage fur Bebauungsmanagement
 Vermeidung von Redundanzen
« Verringerung von Abstimmungsaufwanden ...
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Anlass und Projektidee: ﬂ Hasso
Warum Facharchitektur?

Plattner
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FUr viele Aufgaben im Grol3projektgeschaft ist es extrem nutzlich,
uber ein fachliches Referenzmodell einer Anwendungsdomane (hier
Versicherungen) zu verfugen

Viele Organisationen, die Software erstellen benutzen genau keine
Referenzmodelle der fachlichen Domains in denen Sie arbeiten zum
Beispiel bestehend aus Prozess- und Komponentenmodell.

Diverse Aufgaben des Grol3projektgeschafts werden durch eine
Facharchitektur wesentlich beschleunigt

Projektplanung und Angebotserstellung

Aufwandsschatzung

Erstellung von Bebauungsplanen bei Kunden

Steuerung und Vereinheitlichung der Entwicklung von eigenen
Softwareprodukten fur Versicherungen

Eine Facharchitektur macht die Projektabwicklung in einer Domane
wesentlich schneller und sicherer
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Was ist eine Facharchitektur? ﬂ Hasso
Position in der Architekturpyramide

Institut

Raster zur Strategieerstellung
sind nicht Thema des Vorhabens

Strategie

Referenzmodelle fur Geschaftsprozesse sind

Geschafts- Gegenstand des Vorhabens
architektur

Referenzmodell fur Komponenten einer

Facharchitektur Versicherungs-AWL ist Gegenstand des Vorhabens
(Informationsarchitektur)

Beschreiben das technische WIE

Anwendungsarchitektur sind nicht Gegenstand des Vorhabens
(IT-Architekturen)

Physische Architekturen (Server, Netze)

Infrastruktur-Architektur sind nicht Gegenstand des Vorhabens

(IT Basisinfrastruktur)
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Beispiel 1 / Versicherung: Beispielhafte ﬂ
Komponentenaufteilung in der Facharchitektur
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Provisionsschema @ Vermittlervertrag
1]
E Provisionsleistung
[4]
5]
Produkt Vertrag

9]

Zahlungsverkehr

16l

Vers. Leistung

E@

Partner/Objekt/Adresse
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Plattner
Institut

80



Moglicher Umfang reicht von Landkarten bis zuﬂ Hasso
differenzierten Referenzmodellen

Institut

Landkarte fur Komponenten und Prozesse

Referenzmodell fur Komponenten und Prozesse
je ca. 200 Seiten

Unsere Stufe 1 (Komponenten) und 2 (Prozesse)

Detailliertes Referenzmodell
500+ Klassen
3000+ Attribute

Aktivitaten und Musterpanels
Nur in Teilen mit sinnvollem Aufwand machbar
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Was ist die eTOM? H s

Institut

The Enhanced Telecom Operations Map (or eTOM for short)
IS an ongoing TM Forum initiative to deliver a business
process model or framework for use by service providers
and others within the telecommunications industry.

The goal is to set a vision for the industry to enable it to
compete successfully through the implementation of
business process-driven approaches to managing the
enterprise.

This includes ensuring integration among all vital enterprise
support systems concerned with service delivery and
support.
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Warum eTOM? H Hasso

« eTOM makes available a standard structure, terminology and
classification schema for describing business processes and their
constituent building blocks

« eTOM supplies a foundation for applying enterprise-wide discipline to the
development of business processes

« eTOM provides a basis for understanding and managing portfolios of IT
applications in terms of business processes requirements

« eTOM enables creation of consistent and high-quality end-to-end
process flows, with opportunities for cost and performance improvement,
and for re-use of existing processes and systems

 eTOM use across the industry will increase the likelihood that off-the —
shelf applications will be readily integrated into the enterprise, at a lower
cost that custom-built applications

 eTOM delivers a standardized data model with all base entities and their
semantic (SID shared information model)
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Customer

Separation Of Responsibilities (TOM)

Customer Interface Management Processes

Sales

Order Handling

Problem
Handling

Customer QoS
Management

Service
Planning and

Development

Service
Configuration

Service
Problem
Management

Service Quality
Management

Network
Planning and

Development

Network
Provisioning

Network
Inventory
Management

Network
Maintenance &
Restoration

Element Management Processes

S
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Conceptual Structure Hasso
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< Customer >

-
Strategy, Infrastructure & Product W [Operations

Market, Product and Customer

I

Service

L

Resource
(Application, Computing and Network)

I
Supplier/ Partner

- JQ J

< Suppliers/Partners >

Enterprise Management l

Shareholders Employees Other Stakeholders
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Level 1 Processes

<

Customer >
e o
Strategy, Infrastructure & Product Operations
Strategy & Infrastructure || Product Operations Fulfillment Assurance Billing
Commit Lifecycle Lifecycle Support &
Management Management Readiness

Marketing & Offer Management

Customer Relationship Management

| I |

Service Development & Management

Service Management & Operations

Resource Development & Management
{Application, Computing and Network)

Resource Management & Operations
(Application, Computing and Network)

Supply Chain Development & Management

Supplier/Partner Relationship Management

-
Enterprise Management

Strategic & Enterprise Enterprise Risk
Planning Management

Management

Financial & Asset
Management

Stakeholder & External Human Resources
Relations Management Management

Enterprise Effectivenes: Knowledge & Research
Management
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Enhanced Telecom Operations Map
usiness Process Framework
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