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Hinwels

== * Die Erfahrungen, die diesem Vortrag zugrunde
liegen, sind inzwischen in ein Buch eingeflossen
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* Sje finden das Buch im Internet auf
http://www.dpunkt.de/buch/3-89864-186-4.html|

Wolfgang Keller; Enterprise Application Integration —
Erfahrungen aus der Praxis; dpunkt Verlag Juni

s 2002; ISBN 3-89864-186-4
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B2B und EAI

Unternehmen A

Unternehmen B

B2B elektronischer Handel

Unternehmen D
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EAI

Umwelt

/ Anwendung A

Anwendung B EAI
Integrations-

server

Anwendung D

Anwendung C

Anwendung E
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Herausforderungen bel einem
Finanzdienstleister

und wo man dort mit EAl ansetzen kann
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Aufbau Anwendungsportfolio

eine grof3en Versicherung

Feb 2002

Verkaufsanwendungen

Kernanwendungen

DWH- und
Statistikanwendungen

Hilfssysteme
ERP, HR, Buchhaltung ...
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Friher: Einfache Situation
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Verkaufsanwendungen

v
Kernanwendungen
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Heute: Multichannel
Architekturen sind gefragt

,3‘ ==

Web Dialog Makler Laptops
| | |
Gateway- ||
Unternehmensgrenze
Server
| — e

. Call-Center
Middleware

Back-Office (Kernanwendungen)
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Der One-Stop Financial
Supermarket (n:m Multichannel)

Web Interface

Call Center Interface

Aufendienst-
Interface

weltere ...

Dialogftihrung, Integration,

Middleware

Girokonto-
Maschine

Online Trading

Maschine

Sachversicherungs-

Maschine

weltere ...
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EAIl Server kann auch Geschafts-
logik und Routingfunktionalitat
enthalten

Kunde
Internet

Selbst- T |C Kernanwendung
bedienung Routing Back-Office
/ Girokonto

\ normierte

\ Transport-
protokolle Kernanwendung
(Middleware) Back-Office

Lebensversicherung
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Kunde

Feb 2002

Portal-

Web
Browser

/ Server

\ Web

Server

statischer
Content

Application
Server

12

EAI
Server

Produkt-
fabrik 1

Produkt-
fabrik n
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Spezifika einer Versicherung

 Es werden keine materiellen Guter erzeugt —der
Auftrag (Antrag) ist zugleich das Produkt

« Existierende Systeme sind meist in sich integriert
o Beispiel; Iris Sach enthalt Rundum-Sachbearbeitung

 aber sind nicht darauf ausgelegt, in einem n:m
Multichannel Szenario mitzuspielen

« Klassisches B2B, A2A und Workflow-Integration
spielen keine dominante Rolle
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EDS — unsere derzeitige EAI LOosung
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Wie baut man sich eine
pragmatische EAI Losung fur
Multichannel

 Auswahl der M o Middleware
« Auswabhl einer Sprache fur die Messages

o Auswahl einer Architektur
* Mini Integration Server

Feb 2002 15
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Auswahl der Basis-Middleware
In der Finanzindustrie ein schneller
Prozess ..

Market Shares Middleware in Financial Industry
(Source Gartner 1999, simplified)

CICS, MQ
A EAI

CORBA
Rest
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Auswahl einer Sprache fur die
Messages — noch mal einfach

XML

was sonst?
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Einordnung in
Gesamtarchitektur

HTML
Client
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Portal
Server

Web
Server

Applicafion

Server (

DEE)

Legacy 1

18

Integration
Server

~

Partner 1

Partner 2
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Integration Server
Auswahl einer Architektur ...
Nicht ganz so einfach

a client a client a client
XML Clip
MQSeries als
Transportschicht
: - Host-
XML Interface-Schicht
I Grenze

software software software software
server 1 server 2 server 3 server 4
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Integration Server
Wir haben dann doch das

gemacht
a client a client a client
MQSeries als
XML Clip Transportschicht
EDS Server
Host-

| | r:

i i Slenze
software software software software
server 1 server 2 server 3 server 4
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Wir haben dann das gemacht ...

Zoom-In des EDS Servers

Frontend Media Access

Business Logic (Command Processor)

Backend Formatter

Backend Media Access

Feb 2002 21
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EDS Command Processor
Ein Request kann aus vielen
Subrequests zusammengesetzt

seln

Glattlaufer (parent request)

Iris Policennummer vergeben
|

Iris Policennummer prifen
|

KDB Kunde anlegen
|

Iris Police anlegen (Schwebe)
|

Feb 2002 292 © 2002 Wolfgang Keller , Generali Informatik Service GmbH



Gateway und Wrapper

Client Client
A
l T XML
Gateway XML
A
anderes Protokoll v Host
! Wrapper _
function calls

Legacy System Legacy System
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EDS kann Gateway sein ...

Backend

Feb 2002

_ Formatter-Code

Client ist fachlich

Gehort fachlich
l XML zur Legacy
EDS Server
Backend Formatter
A |
anderes Protokoll Host

\ 4

Legacy System
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Bewertung von EDS
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Anforderungen / Forces
far EAI Architekturen

* Produktivitat / Qualitat der Tools

« Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit zur Laufzeit

 Performance

o Unterstltzung fur Geschaftsprozesse

e Zuverlassigkeit der Hersteller

 Investition und Total Costs of Ownership

« Verfugbarkeit von Adaptern fur verschiedenste
Betriebssysteme
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Anforderungen / Forces
far EAI Architekturen

+ Produktivitat / Qualitat der Tools \/

* Ja: freie XML Tools und Libraries ..
* Jein: nur tellweise halbautomatische
Schnittstellengenerierung analog ETL Tools

 Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit zur Laufzeit \/
e Ja— Java Server, wenn notig mehr als einer
o Java Host g\r)(auch .

e Performance
° Ja
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Anforderungen / Forces
far EAI Architekturen

o Unterstltzung fir Geschéftsprozesse \/
e Ja — wir hatten schon MQSeries Warkflow

o Zuverlassigkeit der Hersteller
* Ja— IBM plus etwas Eigenbau
 Investition und Total Costs of Ownership \/
e geringe Investition
« Verfugbarkeit von Adaptern fur verschiedenste\/

Betriebssysteme
o kaum jemand besser als MQSeries

Binder/ Keller
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EDS und ..

unsere Konzernlosung
unsere Workflowlosungen
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Softwareentwicklung mit innovativen Technologien birgt die Gefahr dass man
sich neu orientieren muss ...

Ereigniskarte

Sie haben 1999 auf EDS gesetzt: Die
Konzernlésung 2000 ist eine andere.
Gehen Sie zu Vitria, gehen Sie nicht
uber Los, ziehen Sie keine 4.000 DM ein

o o)
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P
=
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Magic Quadrant

Feb 2002

Umsetzungsfahigkeit

Herausforderer

Marktfuhrer
®
®

® el

| —

Nigghen-
anbieter

®
Visionare

Umfang der Vision
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ein Hersteller
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EAlI Referenzarchitektur
extrahiert bel Marktfuhrern

Prozessschicht

Kommunikationsschicht

Protokoll-Adapterschicht

eMail
http
Legacies

Weitere
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Vitria BusinessWare

Business Process Management

(Automator)
Business Process Analysis and
Automation Reporting
| |
l l

Inter-System Communication

(Communicator)
: | System Integration | E
> i (Adapters) e
Customers Partners

Custom Legacy Database Packaged V I t r I a
Apps Systems Systems Apps
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EDS und das Referenzmodell

Feb 2002

Prozessschicht

Kommunikationsschicht

Protokoll-Adapterschicht

MQSeries

eMail
Legacies
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EDS und Vitria

* Produkt ist auf die Dauer einer Eigenentwicklung
Uberlegen. EDS und Vitria mussen wir daher ,mergen*

e Investments bei EDS sind vor allem in die Adapter
geflossen (das ist bei allen EAI Projekten so)

Blnder/ KeIIer
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EAI und Workflow

e EAI Losungen und Workflowlosungen wachsen
zusammen
 Vitria enthalt zum Belispiel komplette Workflow Engine
e damit mussen wir drei Dinge zusammenfihren
e Vitria
 Workflow (bisher IBM MQSeries WF)
« EDS

Feb 2002 36 © 2002 Wolfgang Keller , Generali Informatik Service GmbH



Situation vieler FDL

EAI Referenzmodell

Geschaftsprozess-
Modellierungstools

Prozessschicht

Prozessmanagement

Group-
ware

Geschéftsprozess-

Modellierungstools Group-
Workflow- Prozessmanage- ware
LOosung A ment Losung B

eMalil
= |
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eMalil

http
Legaci

Weitere

Losung B

EAI
Integrations -
server

eMail
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Herausforderungen die einem bel
keinem Tool erspart bleiben ...

Blnder/ KeIIer
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Herausforderung #1

Normalisierung von
Schnittstellen

g =

a client

XML Clip

Feb 2002

\ 4

Alte Host-Schnittstellen sind nicht daflr designed,

es lhnen einfach zu machen, Sie fur eBusiness
ZU nutzen

Meistens ist substantieller Aufwand fur die
Verbesserung von Schnittstellen erforderlich

software
server 1

-

software software software
server 2 server 3 server 4
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Projekterfahrung#1
Normalisierung von
Schnittstellen

a client
Nach der Integration nur eines Backends
@ Ist es nicht gelungen vor dem Client
zu verstecken, fur welches Backend
man arbeitet

\ 4

'

software software software software
server 1 server 2 server 3 server 4
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Projekterfahrung #2
Typische Kostensituation .

typische Kostensituation EAI-Projekt

20%

80%
W Tool
M Interfaces

Blnder/ KeIIer
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Herausforderung#3 &

Erfahrung#3
Kommandos

a client

XML Clip

Feb 2002
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Oft muld man mehr als einen Host flr ein

Kommando benutzen

Damit bekommt der Middleware Layer auch
Geschaftslogik ...
Und auch fachliche Transaktionslogik

olreriZe

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

42
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Herausforderung #4 & Wissen
Transaktionen

a client a client a client

XML Clip

MQSeries as a
transport facility

host

XML interface layer
boundary

software
server 4
UNIX

software software software
server 1 server 2 server 3
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* Die Abbildungen stammen aus dem Buch Enterprise Application Integration,
dpunkt Verlag 2002, © Wolfgang Keller & Generali Informatik Service GmbH,

2002.
* Weiterverwendung nur mit Genehmigung des Autors
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