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Inhalt
• Positionierung von EAI

• versus B2B eCommerce
• Herausforderungen bei einem Finanzdienstleister

• EDS – unsere derzeitige EAI Lösung
• EDS und Produkte vom Markt ..

• Vitria – die Konzernlösung
• MQSeries Workflow – unsere Workflowlösung

• Zusammenfassung
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Hinweis
• Die Erfahrungen, die diesem Vortrag zugrunde 

liegen, sind inzwischen in ein Buch eingeflossen

• Sie finden das Buch im Internet auf
http://www.dpunkt.de/buch/3-89864-186-4.html

• Wolfgang Keller; Enterprise Application Integration –
Erfahrungen aus der Praxis; dpunkt Verlag Juni 
2002; ISBN 3-89864-186-4



Feb 2002 Binder/ Keller
© 2002 Wolfgang Keller, Generali Informatik Service GmbH4

B2B elektronischer Handel

B2B und EAI
Unternehmen A

Unternehmen B

Unternehmen C

Unternehmen D

B2B
Marktplatz
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EAI

Unternehmen A

Anwendung B

Anwendung E

Anwendung A

Anwendung CAnwendung D

Umwelt

EAI
Integrations-

server
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Herausforderungen bei einem 
Finanzdienstleister

und wo man dort mit EAI ansetzen kann
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Aufbau Anwendungsportfolio
eine großen Versicherung
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Früher: Einfache Situation
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Heute: Multichannel 
Architekturen sind gefragt

Middleware     

MaklerMaklerMakler

Back-Office (Kernanwendungen)

Laptops

Call-Center

Web Dialog Makler

UnternehmensgrenzeGateway-
Server

Gateway-
Server
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Der One-Stop Financial 
Supermarket (n:m Multichannel)
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normierte
Transport-
protokolle
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Kunde
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Spezifika einer Versicherung
• Es werden keine materiellen Güter erzeugt –der 

Auftrag (Antrag) ist zugleich das Produkt
• Existierende Systeme sind meist in sich integriert

• Beispiel; Iris Sach enthält Rundum-Sachbearbeitung

• aber sind nicht darauf ausgelegt, in einem n:m 
Multichannel Szenario mitzuspielen

• Klassisches B2B, A2A und Workflow-Integration 
spielen keine dominante Rolle
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EDS – unsere derzeitige EAI Lösung
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Wie baut man sich eine 
pragmatische EAI Lösung für 
Multichannel

• Auswahl der M o Middleware
• Auswahl einer Sprache für die Messages
• Auswahl einer Architektur

• Mini Integration Server
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Auswahl der Basis-Middleware
In der Finanzindustrie ein schneller 
Prozess ..

Market Shares Middleware in Financial Industry
(Source Gartner 1999, simplified)

CICS, MQ

EAI

CORBA

Rest
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Auswahl einer Sprache für die 
Messages – noch mal einfach

XML
was sonst?
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Einordnung in 
Gesamtarchitektur

HTML
Client

Portal
Server

Application
Server (J2EE) Integration

Server

Legacy 1

Legacy 2

Partner 1

Partner 2

Web
Server
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MQSeries als 
Transportschicht

Integration Server
Auswahl einer Architektur ...
Nicht ganz so einfach

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

XML Interface-Schicht

a client a client a client

XML Clip

Host-
Grenze
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Integration Server
Wir haben dann doch das 
gemacht 

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

EDS Server

a client a client a client

XML Clip

Host-
Grenze

MQSeries als
Transportschicht
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Wir haben dann das gemacht ...
Zoom-In des EDS Servers

Frontend Media Access

Backend Media Access

Business Logic (Command Processor)

Backend Formatter
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EDS Command Processor
Ein Request kann aus vielen 
Subrequests zusammengesetzt 
sein

Iris Policennummer vergeben

Iris Policennummer prüfen

KDB Kunde anlegen

Iris Police anlegen (Schwebe)

Glattläufer (parent request)
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Gateway und Wrapper

Client

Gateway

Legacy System Legacy System

Wrapper

Client

XML

anderes Protokoll

XML

function calls

Host
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EDS kann Gateway sein ...

Client

EDS Server

Legacy System

XML

anderes Protokoll Host

Backend Formatter

Backend 
Formatter-Code 

ist fachlich
Gehört fachlich 

zur Legacy



Feb 2002 Binder/ Keller
© 2002 Wolfgang Keller, Generali Informatik Service GmbH25

Bewertung von EDS
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Anforderungen / Forces
für EAI Architekturen
• Produktivität / Qualität der Tools
• Skalierbarkeit und Zuverlässigkeit zur Laufzeit
• Performance
• Unterstützung für Geschäftsprozesse
• Zuverlässigkeit der Hersteller
• Investition und Total Costs of Ownership
• Verfügbarkeit von Adaptern für verschiedenste 

Betriebssysteme
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Anforderungen / Forces
für EAI Architekturen
• Produktivität / Qualität der Tools

• ja: freie XML Tools und Libraries ..
• jein: nur teilweise halbautomatische 

Schnittstellengenerierung analog ETL Tools
• Skalierbarkeit und Zuverlässigkeit zur Laufzeit

• ja – Java Server, wenn nötig mehr als einer
• Java Host geht auch ..

• Performance
• ja 
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Anforderungen / Forces
für EAI Architekturen
• Unterstützung für Geschäftsprozesse

• ja – wir hatten schon MQSeries Workflow
• Zuverlässigkeit der Hersteller

• ja – IBM plus etwas Eigenbau
• Investition und Total Costs of Ownership

• geringe Investition
• Verfügbarkeit von Adaptern für verschiedenste 

Betriebssysteme
• kaum jemand besser als MQSeries
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EDS und ..

unsere Konzernlösung
unsere Workflowlösungen
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Softwareentwicklung mit innovativen Technologien birgt die Gefahr dass man 
sich neu orientieren muss ...

Sie haben 1999 auf EDS gesetzt: Die
Konzernlösung 2000 ist eine andere.
Gehen Sie zu Vitria, gehen Sie nicht 

über Los, ziehen Sie keine 4.000 DM ein

Sie haben 1999 auf EDS gesetzt: Die
Konzernlösung 2000 ist eine andere.
Gehen Sie zu Vitria, gehen Sie nicht 

über Los, ziehen Sie keine 4.000 DM ein

Ereigniskarte
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Magic Quadrant
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EAI Referenzarchitektur
extrahiert bei Marktführern 
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Vitria 
Architecture

Vitria BusinessWare

Business Process
Automation

Analysis and
Reporting

Inter-System Communication
(Communicator)

System Integration
(Adapters)

Internet Internet

Customers Partners

Custom
Apps

Packaged
Apps

Legacy
Systems

Database
Systems

Business Process Management
(Automator)
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EDS und das Referenzmodell
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EDS und Vitria
• Produkt ist auf die Dauer einer Eigenentwicklung 

überlegen. EDS und Vitria müssen wir daher „mergen“
• Investments bei EDS sind vor allem in die Adapter 

geflossen (das ist bei allen EAI Projekten so)
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EAI und Workflow
• EAI Lösungen und Workflowlösungen wachsen 

zusammen
• Vitria enthält zum Beispiel komplette Workflow Engine
• damit müssen wir drei Dinge zusammenführen

• Vitria
• Workflow (bisher IBM MQSeries WF)
• EDS
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Situation vieler FDL
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Herausforderungen die einem bei 
keinem Tool erspart bleiben ...
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MQ series as a
transport facility

Herausforderung #1
Normalisierung von 
Schnittstellen

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

XML interface layer

a client a client a client

XML Clip

Alte Host-Schnittstellen sind nicht dafür designed,
es Ihnen einfach zu machen, Sie für eBusiness
zu nutzen

Meistens ist substantieller Aufwand für die
Verbesserung von Schnittstellen erforderlich
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MQ series as a
transport facility

Projekterfahrung#1
Normalisierung von 
Schnittstellen

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

XML interface layer

a client a client a client

XML Clip

Nach der Integration nur eines Backends 
Ist es nicht gelungen vor dem Client
zu verstecken, für welches Backend
man arbeitet
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Projekterfahrung #2
Typische Kostensituation ..

typische Kostensituation EAI-Projekt

20%

80%
Tool
Interfaces
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MQ series as a
transport facility

Herausforderung#3 & 
Erfahrung#3
Kommandos

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

XML interface layer

a client a client a client

XML Clip

Host
Grenze

Oft muß man mehr als einen Host für ein 
Kommando benutzen

Damit bekommt der Middleware Layer auch
Geschäftslogik ...
Und auch fachliche Transaktionslogik
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MQSeries as a
transport facility

Herausforderung #4 & Wissen
Transaktionen

software
server 1

software
server 2

software
server 3

software
server 4

UNIX

XML interface layer

a client a client a client

XML Clip

host
boundary
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